PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA
Estado de Minas Gerais

Praca Getulio Vargas, 1 | Centro | CEP 37144-000
CNPJ N° 18.243.253/0001-51

EDITAL PROCESSO LICITATORIO Ne. 069/2019
PREGAO PRESENCIAL No. 044/2019

A Prefeitura Municipal de Fama, torna publico, para conhecimento dos interessados, que as 9h
e 30 min do dia 19 de setembro de 2019, no Setor Il da Prefeitura, situado a Praca Getulio Vargas, 1
— Centro, nesta Cidade, seré realizada a sessao para recebimento e abertura dos envelopes contendo a
Proposta de Precos e documentacdo de Habilitacdo para o Pregdo Presencial n°. 044/2019, do tipo
"MENOR PRECO", que reger-se-a pelas disposi¢des da Lei Federal n°. 10.520, de 17 de julho de
2002, pela Lei 8.666/93, de 21/06/93, e suas alteragbes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e
Seus anexos.

1. DO OBJETO
1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de empresas para prestacdo de servicos para
locagdo de software de gestdo em saude publica, com licengca de uso, acesso ilimitado de
usuarios, servicos de implantagdo, treinamento e migragdo de dados.
1.2. Treinamento, manutencdo corretiva e preventiva, suporte técnico e customizacdes durante o
periodo contratual, s&o obriga¢des da contratada, conforme caracteristicas dispostas no ANEXO |
— Termo de Referéncia deste Edital para atender Secretaria Municipal de Satde no Municipio.

2. DAPARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1- Poderdo participar da presente licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto & documentacéo.

2.2 - Néo poderdo participar deste pregdo os interessados que se encontrarem em processo de faléncia,
de dissolugdo, de fusdo, de cisdo ou de incorporacdo, ou estejam cumprindo suspensdo temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o Municipio, ou tenham sido declarados
inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

3. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

3.1- Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério
do presente pregdo, protocolizando o pedido até 05 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o
recebimento das propostas, no enderego discriminado no predmbulo deste Edital, cabendo a pregoeira
decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

3.1.1 Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, serd designada nova data para a
realizacdo do certame.

3.2 Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que ndo apontar as falhas
ou irregularidades supostamente existentes no Edital até o segundo dia Util que anteceder a data de
realizacdo do Pregdo. Sendo tempestiva, a comunicagdo do suposto vicio ndo suspendera o curso do
certame.

4. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

4.1. A licitante devera se apresentar para credenciamento junto a pregoeira por um representante
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatério.
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4.2 Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico admitido a intervir nas
fases do procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por
sua representada.

4.3 Por credenciamento entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes documentos:
| - documento oficial de identidade;

Il - procuragdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e
lances de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome da licitante, ou
documento no qual estejam expressos poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes, no caso do
representante ser socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de tal
investidura (ANEXO II11).

4.4 Caso a procuracdao seja particular, devera ter firma reconhecida e estar acompanhada dos
documentos comprobatérios dos poderes do outorgante, tais como contrato social/alteracéo
contratual e copia do documento de identidade de quem recebe poderes.

4.4.1. Apresentar comprovante de situacdo cadastral — Cartdo CNPJ

4.5 A ndo apresentacdo ou incorrecdo de quaisquer dos documentos de credenciamento impedird a
participacdo do representante da licitante na sesséo, para fins de apresentacéo de lances.

4.6 O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.

4.7 Néo serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa
licitante.

5. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

5.1. — No dia, hora e local mencionados no predmbulo deste Edital, cada licitante entregara aa
pregoeira e seus auxiliares:

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme
ANEXO 1V (a referida declaragdo devera estar por fora dos envelopes).

b) Em se tratando de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, a comprovagéo desta
condicdo sera efetuada mediante certiddo expedida pela Junta Comercial, ou outro 6rgdo
equivalente, sob pena de ndo aplicacao dos efeitos da Lei Complementar n°. 123/2006.

c) Em se tratando de MEI — Micro Empreendedor Individual, a comprovacdo desta condicdo sera
efetuada mediante a apresentacdo do Certificado da Condi¢cdo de Micro Empreendedor Individual —
CCMEL.

d) 01 (um) envelope contendo a proposta de Precos ( ENVELOPE N° 1); e
e) 01 (um) envelope contendo os documentos da habilitacdo (ENVELOPE N° 2)

5.2. — Declarado encerrado o credenciamento pela pregoeira, as 9 h e 30, ndo serdo admitidos novos
proponentes.
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5.3. - Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente, de carater publico que impeca a
realizacdo deste evento na data acima mencionada, a licitagdo ficara automaticamente prorrogada para
o primeiro dia atil subsequente, independentemente de nova comunicacao.

6 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES

6.1 Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: “Proposta de Preco” e
“Habilitagao”.

6.2 Os conjuntos de documentos relativos & proposta de preco e a habilitacdo deverdo ser
entregues separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome da
licitante, 0 nimero e objeto da licitagdo e, respectivamente, os titulos dos contetdos "Proposta de
Preco” e "Documentos de Habilitacdo", na forma dos incisos | e 1l a seguir:

| - envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Prego:

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA/MG
PREGAON°. _/

LICITANTE:
ENVELOPE N°. 1 (PROPOSTA DE PRECO)

Il - envelope contendo os Documentos de Habilitagdo:

PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA/ MG
PREGAON°. _ /

LICITANTE: _
ENVELOPE N° 2 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

6.3 Os documentos necessarios a participacao na presente licitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de cOpia autenticada por Cartério competente ou por servidor do
Municipio, ou por meio de publicagcdo em 6rgdo de imprensa oficial.

6.4 N&o serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou

copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou
catalogos apenas como forma de ilustracdo das propostas de pregos.

6.5 - Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo, compreendendo aqueles
referentes & proposta de preco e & habilitagdo, além de seus anexos, deverdo ser apresentados no
idioma oficial do Brasil.

7— DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N°. 1

7.1. — S0 requisitos da proposta de preco:

a) ser apresentada em lingua portuguesa, contendo o nimero e a modalidade da licitagdo deste Edital,
devendo preferencialmente, conter razdo social, CNPJ, endereco, nimero de telefone, nimero de fax
da empresa licitante e dados bancarios.

b) conter a assinatura do responsavel legal da empresa ou representante devidamente qualificado;
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c) ser elaborada, preferencialmente, nos moldes do ANEXO V deste edital;

d) conter o prazo de validade da proposta nédo inferior a 60 (sessenta) dias contados da data-limite
prevista para entrega das propostas, conforme art. 64, § 3° da Lei n° 8.666/93;

€) No preco proposto, que constituira a Unico e completo valor da prestacdo dos servigos, deverao ser
computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos, obrigacGes tributérias,
trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras obrigagcGes inerentes ao fornecimento do
objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

8 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N, 02

8.1.0Quanto 8 REGULARIDADE JURIDICA, a licitante apresentara:

8.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;
8.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.

8.1.2.1. No caso de sociedades por acles, devera estar acompanhado da documentacéo de elei¢do de
seus administradores.

8.1.2.2. O contrato social consolidado dispensa a apresentacdo do contrato original e das alteragdes
anteriores, devendo ser apresentadas alteragdes posteriores, ainda ndo consolidadas.

8.1.3. Em se tratando de Micro Empreendedor Individual — MEI, o Contrato Social ou Estatuto podera
ser substituido pelo Certificado da Condic¢do de Micro Empreendedor Individual — CCMEI;

8.1.4.Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio;

8.1.5.Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando
a atividade assim o exigir;

8.2.Quanto 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA, apresentara:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) atualizado, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido e prova de regularidade perante o Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, através de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, conforme Portarias MF 358 e 443/2014.

¢) Certificado de Regularidade de Situacdo perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS
ou documento equivalente que comprove a regularidade.

d) Certiddo de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente ao domicilio da empresa.
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e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), provando a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

8.3.Quanto 8 REGULARIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA, apresentara:

8.3.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da sede da
pessoa juridica, emitida, no maximo, 30 (trinta) dias antes da data fixada para abertura dos envelopes
“Documentos de Habilitacao”.

8.3.1.1 No caso de certiddo de recuperacgdo judicial positiva, a licitante devera, juntamente com a
certiddo, sob pena de inabilitagdo, apresentar comprovagdo de que o plano de recuperagdo
expressamente prevé a participacdo da empresa em contratagdes publicas, bem como que referido
plano foi homologado judicialmente.

8.4. Quanto a REGULARIDADE TECNICA.

A Qualificacdo Técnica sera comprovada pelos seguintes documentos:

a) Pelo menos 01 (um) atestado fornecido por empresa juridica de direito pablico ou privado que
comprove o desempenho de atividade de fornecimento compativel com o objeto licitado. O atestado
de capacidade técnica deverd conter minimamente as seguintes informacgdes: nome da empresa,
enderecgo, nome do profissional responsavel, telefone para contato e descri¢do dos servicos realizados;

b) Declaracdo de visita técnica, fornecida por este Municipio, através da Secretaria Municipal de
Saude, atestando que a empresa licitante visitou e tem pleno conhecimento do local onde seréa
realizado o servico. As visitas técnicas PODERAO ser realizadas, das 08 as 16 horas, até um dia antes
da data marcada para entrega e abertura das propostas, conforme ANEXO IX.

b.1) Caso o licitante opte por ndo realizar visita técnica nos termos descritos na alinea acima, devera
apresentar declaracdo de dispensa da visita, conforme ANEXO X, sob pena de inabilitacéo.

8.5.Deverdo ainda, as licitantes apresentarem as sequintes declaracoes:

8.5.1.Declaracdo de inexisténcia ou superveniéncia de fato impeditivo da habilitacdo (art. 32, 8 2°, Lei
8.666/93), conforme ANEXO VI.

8.5.2. - Declaracdo expressa de que concorda com todos os termos deste Edital ANEXO VII.

8.5.3.Declaracdo de que ndo possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, segundo determina o inciso V do
artigo 27 da Lei Federal 8.666/93 (com redacdo dada pela Lei n.° 9854 de 27 de outubro de 1999),
salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei., conforme ANEXO VII|I;

8.6 — Havera a submissdo do software a verificacdo técnica por corpo profissional préprio da
CONTRATANTE, de modo a demonstrar o atendimento aos requisitos técnicos destinados a sua
funcionalidade e, assim, aferir a qualificagdo técnica da licitante melhor classificada na fase de lances,
conforme preconiza o art. 4°, inciso X1l da Lei n°® 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de
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aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administragdo publica
contratante.

As demais empresas participantes deverdo ser notificadas, no mesmo prazo da melhor classificada,
para, se assim desejarem, acompanhar a Anélise de Conformidade Técnica do Software.

A sessdo da amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico especifico da CONTRANTE,
denominado Comissao Especial de Avaliacao, formado por um profissional da &rea de tecnologia da
informacao e dois profissionais da &rea de satde publica municipal.

A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades técnicas descrita
nesse Termo de Referéncia, em sua totalidade, com o objetivo de demonstrar o atendimento a todas as
especificagdes técnicas exigidas.

As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com software ja instalado e
configurado. Serdo fornecidas instalagbes técnicas com ponto de energia para a realizagdo da
amostragem do software. Entretanto, caso entenda necessario, a Comissdo Especial de Avaliagdo
poderd, de forma justificada, submeter a amostragem em equipamento préprio da CONTRATANTE.

A amostragem deverd ocorrer em periodo méximo de 8 (oito) horas. Sua prorrogagéo, entretanto,
poderé ocorrer, conforme decisdo fundamentada da Comissdo Especial de Avaliagdo designada para
esse fim, cuja sequéncia de analise iniciard preferencialmente na primeira hora Gtil posterior a sua
interrupcao.

Qualquer que seja a interrup¢do da amostragem, os equipamentos destinados a sua execu¢do deverdao
manter-se intocaveis no local de sua verificagdo. Sua retirada ou manuseio em momento anterior a
continuidade dos procedimentos serd considerada como finalizadora da amostragem.

A sessdo da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencao durante a execucdo da analise.

Eventuais manifestacdes poderdo ser levantadas posterior a amostragem, por escrito e em até 01 (um)
dia util, diretamente & (ao) Presidente da Comissdo de Avaliacdo responsavel pela amostragem, com
identificacdo do manifestante para registro e providéncias cabiveis aos apontamentos.

O prazo de resposta da area técnica aos questionamentos sera de no maximo de 48(quarenta e 0ito)
horas a contar do seu recebimento. As respostas serdo encaminhadas pela area técnica a pregoeira para
conhecimento e registro.

Durante a amostragem o licitante deverd comprovar que o sistema proposto atende a todos 0s
requisitos técnicos indicados neste termo de referéncia, item por item. A Comissdo Avaliadora, caso
entenda necessario, podera solicitar que determinado item seja demonstrado novamente em virtude de
eventuais davidas ap6s a demonstracdo pelo licitante.

Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serdo: (a) Realizar a amostragem em
conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender a todas as EspecificacGes Técnicas
do Edital; (c) Ser aprovado na Andlise de Conformidade do Software pela comisséo técnica designada
para esse fim.
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A Comissdo ira se pronunciar quanto a adequacdo ao edital do sistema por ela proposto apenas ao final
da avaliacdo de todos os itens indicados neste termo de referéncia, no prazo maximo de 2 (dois) dias
ateis.

Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdo Especial de Avaliacdo um termo
atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos 0s requisitos técnicos
especificados nesse Termo de Referéncia e seus anexos;

8.7 — Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome do licitante e, preferencialmente, com numero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se
que:

a) se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou

b) se o licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

c) se o licitante for matriz, e o executor do contrato for filial, a documentacdo devera ser apresentada
com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

d) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9 - DA VISITA TECNICA AOS LOCAIS DE INSTALACAO

As visitas técnicas serdo realizadas, das 08 as 16 horas, até um dia antes da data marcada para entrega
e julgamento das propostas devendo ser agendadas junto a Secretaria de Saude, através do telefone:
3296-1280

Sera fornecido ao licitante que fizer a vistoria 0 Termo de Vistoria Técnica, documento a ser
apresentado junto a declaracdo de conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais
conforme exigéncia constante da documentacédo de habilitacdo, conforme ANEXO IX.

A finalidade da visita técnica é a complementacdo de informagBes com o objetivo de sanar possiveis
duvidas de interpretacdo das especificaches desse Termo de referéncia e o conhecimento das
condi¢des locais para o cumprimento das obrigacGes de execucdo do objeto da licitacao.

A Vvisita técnica ndo é obrigatoria. Por outro lado, a declaracdo de conhecimento de todas as
informacdes e das condigdes locais de infraestrutura da rede de dados e internet da CONTRATANTE
para o cumprimento das obrigages de execucdo do objeto da licitagcdo é obrigatoria e indispensavel,
devendo ser apresentada junto a Documentagéo de Habilitacdo, conforme modelo ANEXO X.

10. DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PRECO

10.1. Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, o autor da oferta de
valor mais baixo e o das ofertas com precos de até 10% (dez por cento), superiores aquela, poderdo
fazer novos lances verbais e sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a proclamacdo do
vencedor.

10.2. — Néo havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no subitem anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até 0 maximo de 03 (trés), oferecer novos lances verbais e
sucessivos, quaisquer que sejam os precos oferecidos nas propostas escritas.

10.3. — No curso da sessdo, 0s autores das propostas que atenderem aos requisitos dos itens anteriores
serdo convidados, individualmente, a apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores
distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até proclamacdo do
vencedor.
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10.4. — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem pregos iguais, serd realizado sorteio, para
determinacdo da ordem de oferta dos lances.

10.5. — A oferta dos lances devera ser efetuada no momento em que for conferida a palavra a licitante,
na ordem decrescente dos pre¢os, sendo admitida a disputa para toda a ordem de classificacéo.

10.6. Na sucessdo de lances, a diferenca de valor ndo podera ser inferior a R$ 2,00(dois reais).
10.7. — E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

10.8. — Serdo desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condicdo néo prevista
neste edital.

10.9. — Néo podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades previstas neste Edital.

10.10. — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pela pregoeira, implicara a
exclusdo da Licitante da etapa de lances verbais e na manutencdo do ltimo preco por ela apresentado,
para efeito de ordenacéo das propostas.

10.11. — Caso nao se realize lance verbal, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita de
menor preco global e o valor estimado para a contratacdo, podendo a pregoeira negociar diretamente
com a proponente, para que seja obtido prego melhor.

10.12. — O encerramento da etapa competitiva dar-se-4 quando, convocadas pela pregoeira, as
LICITANTES manifestarem seu desinteresse em apresentar novos lances.

10.13. — Apo6s a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver sido ofertada por
microempresa — ME, micro empreendedor individual - MEI ou empresa de pequeno porte — EPP e
houver proposta apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta,
estard configurado o empate previsto no art. 44, § 2°, da Lei Complementar n°. 123/2006.

10.13.1 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

10.13.1.1 — A ME, MEI ou a EPP mais bem classificada sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
considerada classificada em 1° lugar no certame, sob pena de preclusdo do exercicio do direito de
desempate;

10.13.1.2 — apresentada nova proposta, nos termos do subitem anterior e atendidas as exigéncias
habilitatdrias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregédo;

10.13.1.3— ndo sendo vencedora a ME, MEI ou EPP mais bem classificada, na forma do subitem
anterior, serdo convocadas as demais ME, MEI e EPP remanescentes cujas propostas estejam dentro
do limite estabelecido no caput desta condicdo, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.
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10.14. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME, MEI e EPP que se
encontrarem no limite estabelecido no caput desta condicéo, serd realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresenta melhor oferta.

10.15. Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta classificada em 1° lugar na etapa de lances.

10.16. Sera considerado vencedor, o licitante que ao final da disputa de lances, observadas as
disposicGes da Lei Complementar n°. 123/2006, ofertar 0 menor preco.

10.17. — Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com o menor prego
apresentado, a pregoeira verificard a aceitabilidade da proposta de valor mais baixo, comparando-o
com os valores consignados em Planilha de Custos, decidindo, motivadamente, a respeito.

10.18. — A classificagdo dar-se-a pela ordem crescente de pregos propostos e aceitaveis. Seréa declarado
vencedor a LICITANTE que apresentar a proposta de acordo com as especificacfes deste edital, com
0 preco de mercado e que ofertar o MENOR PRECO GLOBAL.

10.19. — Sera desclassificada:

a) a proposta que nao atender as exigéncias deste edital;
b) a proposta que apresentar preco excessivo ou manifestamente inexequivel.

10.20. — Da sessdo publica do Pregdo, serad lavrada ata circunstanciada, contendo, sem prejuizo de
outros, o registro das licitantes credenciadas, das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem
de classificacdo, da analise da documentagéo exigida para habilitacdo e dos recursos interpostos.

10.21 — A sessdo publica ndo serd suspensa, salvo motivo excepcional, devendo toda e qualquer
informacdo, acerca do objeto, ser esclarecida previamente junto aa pregoeira.

10.22. — Caso haja necessidade de adiamento da Sessdo Publica, serd& marcada nova data para
continuag&o dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo ato, as licitantes presentes.

11 - DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO
11.1. — Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o Envelope n° 2 — “Habilitagdo” do
licitante cuja proposta tenha sido classificada em primeiro lugar.

11.2. — Os licitantes apresentardo documentos em coOpias legiveis, autenticadas em cartério competente
ou por servidor designado para o pregao.

11.3 — As ME, MEI e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacéo,
inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que estes
apresentem alguma restrigéo.

11.3.1 — Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica,
para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certid@es negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
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11.3.2 — A prorrogacédo do prazo para a regularizagdo fiscal e trabalhista dependeré de requerimento,
devidamente fundamentado, a ser dirigido aa pregoeira.

11.3.3 — Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos cinco dias Uteis
inicialmente concedidos.

11.3.4 — A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto neste item, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

11.4 — Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para realizagdo do pregéo;
inexistindo esse prazo, reputar-se-do validos por 60 (sessenta) dias, contados de sua expedi¢éo,
ressalvadas as excecdes previstas no edital.

115 — Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital, serd
inabilitado, e a pregoeira examinara as ofertas subsequentes e procederd a habilitacdo do licitante
seguinte, na ordem de classificacdo, repetindo esse procedimento, sucessivamente, se necessario, até
apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante vencedor.

11.6 — A pregoeira negociara diretamente com o proponente, para obtencdo de melhor preco.
12 - DA ADJUDICACAO

12.1. — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a LICITANTE sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

12.2. — Em caso de desatendimento as exigéncias de habilitacdo, a pregoeira inabilitara a licitante e
examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das licitantes, na ordem de classificagdo e, assim,
sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora, ocasido em que a pregoeira podera negociar com o proponente, para que seja obtido o
melhor preco.

12.3. — Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, a pregoeira proclamara a vencedora,
proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes para que manifestem imediata e motivadamente
a intencdo de interpor recurso, sob pena de decadéncia do direito por parte da licitante. Constara na ata
da Sessdo a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem como o registro de que todas as demais
Licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestar-se sobre as raz6es do recurso no prazo de 03
(trés) dias corridos, apds o término do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata
do processo, em secretaria.

13 - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS
13.1. — Tendo a licitante manifestado, motivadamente, a intengdo de recorrer na sessdo publica do
Pregdo, tera ela o prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentacdo das razdes de recurso.

13.2. — As demais licitantes, ja intimadas na sessdo publica supracitada, terdo o prazo de 03 (trés) dias
corridos para apresentarem as contrarrazdes, que comecara a correr do término do prazo da recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos, em secretaria.

13.3. — A manifestacdo na sessdo publica e a motivacdo, no caso de recurso, sao pressupostos de
admissibilidade dos recursos.
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13.4. — As razdes e contrarrazdes do recurso deverdo ser encaminhadas, por escrito, aa pregoeira, no
endereco mencionado no preAmbulo deste Edital.

13.5. — O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-4 sempre em dias Uteis.

12.6. — A falta de apresentacdo de razdes, mencionadas no subitem 12.1., importara a decadéncia do
direito de recurso, culminando com a adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora.

13.7. — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo, apenas, dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.8. — A decisdo proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-&4 conhecimento, mediante
publicacdo no Diério Oficial do Municipio.

13.9. — Ndo serdo conhecidas as contrarrazdes a recursos intempestivamente apresentadas.

14 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

14.1. — Os servicos deverdo ser prestados nos locais designados pela Secretaria Municipal de Salde,
conforme Termo de Referéncia, ANEXO I deste edital.

14.2. — A nota fiscal/fatura, sem qualquer rasura, deve obrigatoriamente ser entregue na Secretaria
Municipal de Administracdo e Fazenda.

15 - DOS ENCARGOS

15.1 Incumbe a Contratante:

a) Exercer fiscalizacdo dos servigos prestados por servidor (es) especialmente designado (s) para tal
atribuicdo, na forma prevista na Lei 8666/93;

b) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA na forma estipulada no contrato estabelecido
entre as partes;

c) Prestar a CONTRATADA todas as informacdes necessarias quando solicitadas;

d) Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou desconformidade verificada na execugéo do contrato, assinando-lhe prazo para que
a regularize sob pena de serem-Ihe aplicadas as sances legais do contrato firmado entre as partes;

e) Conferir e atestar a fatura pela CONTRATADA, e ap6s constatar o fiel cumprimento da entrega,
providencias 0 competente pagamento;

f) Propiciar as facilidades necessarias a boa execug¢do dos servigos, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca que haja com relagdo ao
objeto desse Termo de Referéncia;

g) Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no ajuste, de acordo com o edital e as leis que
regem a matéria, atentando, em especial, a unidade para os procedimentos administrativos para a
aplicacdo das sancdes;

h) Acompanhar e fiscalizar, através de técnico especialmente designados, os trabalhos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, visando o atendimento das normas, especificacbes e
instruces estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e
o fiel cumprimento;

i) Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a
suas instalacBes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e 0s empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacoes estabelecidas nesse Termo de Referéncia;
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j) Prestar aos empregados da CONTRATADA informacdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servi¢os que tenham a executar;

A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por atitudes dos funciondrios da CONTRATADA que

acarretem problemas aos usuarios ou outras institui¢cdes, devendo, no entanto, afasta-los de imediato

15.2 - Incumbe a Licitante vencedora:

a) Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para contratacdo com o Servigo Publico, de conformidade com a Lei Federal n° 8666/93 e
Lei Federal n° 10.520/02;

b) Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive,
de acidente de trabalho relativo @ mao de obra utilizada;

c) Zelar e garantir a boa qualidade do fornecimento, em consonancia com os parametros de qualidade
fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;

d) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar a CONTRATANTE
ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou estranhos;

e) Responsabilizar-se pelos encargos do cumprimento das obrigacGes supramencionadas, bem como
pelo recolhimento de todos os tributos, taxas, impostos, contribuicdes ou emolumentos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham incidir sobre o objeto deste termo, bem como
apresentar 0s respectivos comprovantes, sempre que solicitados pela contratante.

f) Fornecer o sistema a ser implantado, observando o critério de qualidade, em perfeitas condicoes
de uso, em perfeito estado funcionamento, respeitando todas as normas vigentes de legislacéo e
comercializacdo do mesmo no pais.

g) Providenciar imediatamente correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante durante a
execucao do contrato.

h) Garantir atualizagdes e novas versdes do sistema implantado assim como adequacdo de acordo
com a legislacdo vigente, efetuar alteragdes designadas por portarias, instrugdes normativas, leis e
outros meios provenientes de quaisquer 6rgdos de prestacdo de contas que sejam necessarias para
o andamento dos servicos. pelo periodo contratual sem énus adicional paraa CONTRATANTE.

i) O licitante classificado em primeiro lugar devera iniciar a amostragem em até 05(cinco) dias
contados do resultado do julgamento das propostas para avaliacdo e analise de aceitabilidade pela
Comisséo Especial de Avaliacdo nomeada através de Portaria.

16. DA EXECUCAO

16.1 A Licitante vencedora fica obrigada a aceitar nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressOes que se fizerem nas quantidades do material objeto da presente licitacdo, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor da Nota de Empenho ou do contrato, conforme o caso.

17. DO PRECO E DO PAGAMENTO
17.1  Os servicos objeto do presente edital serdo prestados pelo preco constante na proposta da
licitante vencedora.

17.2 O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, até o 20° (vigésimo) dia do més
subsequente ao da prestacéo dos servigos apds emissdo da nota fiscal de prestagdo de servicos.

18 - DAS PENALIDADES
18.1. - Recusando-se a vencedora a contratacdo sem motivo justificado, caracterizara o
descumprimento total da obrigacéo assumida, sujeitando-se & multa equivalente a 10% do valor de sua
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proposta, sem prejuizo da aplicacdo da sangdo administrativa de suspensdo temporaria do direito de
licitar pelo prazo de até cinco anos.

18.2. Em caso de inexecucédo parcial ou total das condi¢Bes fixadas no contrato, erros ou atrasos no
cumprimento do contrato, infringéncia do art. 71 da Lei Federal 8.666/93 e quaisquer outras
irregularidades, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sancoes:

18.2.1. Adverténcia;

18.2.2. Multa de:
18.2.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, prestacédo do servico,

sobre o valor da parcela, por ocorréncia;

18.2.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso superior
a 10 (dez) dias, com a consequente resciséo contratual, quando for o caso;

18.2.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servicos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizagdo formal da Contratante;
d) descumprimento de clausula contratual.

18.3 - A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

18.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que o contratante promova sua reabilitacao.

18.5. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria a0 Municipio de
Fama/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

19 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1. — As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta da dotagdo orgamentéria n°

Reduzido 58 — 02.02.01.04.122.0052.4.009.3390.40.00
Reduzido 73 —02.02.02.04.123.0060.4.014.3390.40.00
Reduzido 93 — 02.02.04.04.129.0053.4.017.3390.40.00
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20. DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1 Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes pela elaboracdo ou pela apresentacdo de
documentacdo referente ao presente Edital.

20.2 A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

20.3  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Prefeitura.

20.4 O Prefeito Municipal podera revogar a presente licitacdo em face de razBes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

20.5  E facultado a pregoeira ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promog&o de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢éo do processo.

20.6 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensdo da sua
proposta, durante a realizacdo da sesséo publica de pregédo.

20.7  As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo e a segurancga
da aquisicao.

20.8. - A homologagdo do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito & aquisicao.

20.9 No caso de alteragdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de pregos e documentos de habilitagdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

20.10 Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o
juizo da Comarca de Paraguagu/MG.

20.11 Na hipétese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente
estabelecidos.

20.12 Quaisquer davidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverdo ser
objeto de consulta, por escrito, a pregoeira na Prefeitura Municipal, no endereco: Praca Getulio
Vargas, 1 — Centro - Fama/MG, até 05 (cinco ) dias anteriores a data de abertura da licitacdo. Demais
informacGes poderdo ser obtidas pelos telefones 35- 3296-1293 ou através do e-mail:
compraslicitacao@fama.mg.gov.br

20.13 Copias do Edital e seus anexos serdo fornecidas, gratuitamente, nos horarios de 12h as 17h, no
endereco referido no preambulo deste Edital.

20.14 Os casos omissos serdo resolvidos pela pregoeira.
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20.15 Fazem parte integrante deste Edital:

- Anexo | — Termo de Referéncia;

- Anexo Il — Minuta do Contrato de Prestacéo de Servicos

- Anexo 111 - Modelo de Credenciamento;

- Anexo IV - Modelo de Declaracdo de atendimento ao Inciso VII do art. 4° da Lei n°. 10.520/2002;

- Anexo V - Modelo de Proposta de Pregos;

- Anexo VI — Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Superveniente;

- Anexo VIl — Modelo de Declaracgéo de que Concorda com os Termos do Edital

- Anexo VIII — Modelo de Declaragéo de que ndo possui trabalhadores menores de 18 anos - segundo
determina o inciso V do artigo 27 da Lei Federal 8.666/93 (com redacdo dada pela Lei n.° 9854 de 27
de outubro de 1999).

- Anexo IX — Termo de Vistoria

- Anexo X — Dispensa de vistoria

Fama, 09 de setembro de 2019

Flavia Pizani Junqueira Berttoco
Pregoeira
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ANEXO | AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019
PREGAO PRESENCIAL N°. 044/2019

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1. Contratagdo de empresas para prestacéo de servigos para locacéo de software de gestdo em saude
publica, com licenca de uso, acesso ilimitado de usudrios, servigos de implantacdo, treinamento e
migracao de dados.

1.2. Treinamento, manutencdo corretiva e preventiva, suporte técnico e customizagdes durante o
periodo contratual, sdo obrigacdes da contratada, conforme caracteristicas dispostas no ANEXO
I — Termo de Referéncia deste Edital para atender Secretaria Municipal de Satde no Municipio.

1.3.PRECO MEDIO E VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE/ VALOR VALOR
SERVICO MEDIO MEDIO
MENSAL TOTAL

01 | IMPLANTACAO/MIGRACAO E
TREINAMENTO DO SISTEMA 1
INTEGRADO DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA

5.460,00 5.460,00

02 LICENCA DE USO TEMPORARIO
DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO EM SAUDE PUBLICA

CONTEMPLANDO " 949,83 11.398,00

MANUTENGOES DO SOFTWARE/

SUPORTE TECNICO/

CUSTOMIZACOES  EXIGIDAS

PELA LEGISLACAO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | VALOR VALOR

HORAS/ANO | UNITARIO | ANUAL

03 CUSTOMIZACAO NAO | 100 (CEM)

EXIGIDAS PELA LEGISLACAO | HORAS 36,67 3.666,67

VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 26.524,67
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2 JUSTIFICATIVA

Considerando que 0 uso de tecnologia nos processos de gestdo e controle no desenvolvimento das
atividades no servico publico de salde é essencial no cenério atual;

Considerando que a implementacdo de politicas publicas de salde sdo de responsabilidade da
Secretaria Municipal de Saude bem como que, para tanto, atualmente se requer estatisticas, dados
consistentes, agilidade, informatizacdo, eficacia, controle e integracdo em todos 0s niveis da
assisténcia;

Considerando a importancia da implementacao de sistemas informatizados na rede de satde disporem
de um Gnico Banco de Dados Integrado para se evitar informagdes descentralizadas e ndo integradas;

Considerando a politica nacional de informatizacdo dos sistemas de salde e disponibilizacdo de
prontudrio eletrdnico Unico aos usuarios do SUS;

Considerando a transparéncia da gestdo publica nos processos em salde e o0 acesso a informacao
integrada pelo controle social;

Considerando a melhoria do acesso dos usuérios as informacdes dos servigos de saude publica;

Considerando, por fim, a necessidade de buscar melhorias no sistema de informacdo em saude e
ainda o aumento da eficacia dos processos, da oferta de ferramentas informatizadas de gestdo em
salde em toda a rede e niveis da assisténcia;

Conclui-se que a contratacdo do objeto a seguir descrito se faz necessaria.

3 DETALHAMENTO DO OBJETO

O objeto licitado atendera a Secretaria Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Fama com o
Sistema de Gestdo Informatizada dos Servicos em Salde, conforme o detalhnamento deste Termo de
Referéncia conforme segue abaixo:

3.1 IMPLANTACAO DO SOFTWARE

Servigos destinados a instalacdo; configuracdo e parametrizacdo; migracdo dos dados existentes;
disponibilidade; treinamento e acompanhamento dos operadores, indicados pela CONTRATANTE, na
operacionalizacdo do software nas plataformas de computacéo e comunicacdo de dados da Secretaria
Municipal de Saude da Prefeitura Municipal de Fama. O prazo de implantacdo sera de 30 dias a contar
da data de assinatura do contrato, sendo que ndo serdo pagos os valores mensais até que seja
totalmente implantado, devendo o responsdvel pelo contrato da Secretaria de Saude atestar
formalmente para constar no processo.

3.1.1 MIGRACAO DE DADOS

Consiste em realizar a conversao/importacdo dos dados dos sistemas eventualmente em uso (ou ja
utilizados anteriormente) na Secretaria Municipal de Saude de Fama para o sistema fornecido pela
contratada. Esse procedimento se iniciara imediatamente a partir da ordem de servico e da
disponibilizacdo dos dados da CONTRATANTE a serem convertidos/importados, e ocorrera durante o
periodo de implantag&o.

Caso ndo haja migracdo a empresa sera informada na visita técnica ou por telefone, para assim calcular
sua proposta.

3.1.2 TREINAMENTO
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Consiste em realizar a capacitacdo dos operadores indicados pela CONTRATANTE nos locais por ela
indicados. Acontecera sob demanda da CONTRATANTE durante o periodo de vigéncia do contrato.

32  LICENGCA DE USO TEMPORARIA/LOCACAO DO SOFTWARE

Consiste no direito de uso temporério do software disponibilizado para a gestdo informatizada dos
servigos de saude publica em conformidade e atendimento aos requisitos técnicos descritos neste
termo de referéncia, cujas funcionalidades atendam com plenitude as necessidades da
CONTRATANTE. O pagamento referente ao licenciamento se iniciara ap6s o término do periodo de
implantacéo e terd prazo de 11(onze) meses, renovaveis de acordo com a Lei n° 8666/93.

321 MANUTENCOES DO SOFTWARE

A Assisténcia Técnica e Manutencdo do Sistema de Gestdo Informatizada dos Servigos de Saude
compreenderdo os procedimentos de manutencdo corretiva e preventiva, que consistem em: correcdo
dos erros e defeitos de funcionamento ou alteracbes de rotinas que possam vir a ocasionar erros;
reinstalacdo dos sistemas implantados; reparos nos bancos de dados em produgéo; atualizagbes de
adequacdo do Sistema para atender as mudancas exigidas pelo Ministério da Saude, prestagcdes de
contas e todos os 6rgdos reguladores e fiscalizadores de Satde. Os chamados poderdo ser registrados
através de e-mail, telefone ou central de atendimento indicados pela CONTRATADA, devendo o
usuario descrever o problema ou solicitagdo e a CONTRATADA atender imediatamente,
considerando que as demandas que necessitarem de prazo a CONTRANTE devera ser comunicada
formalmente.

As despesas com locomogdo, alimentacdo e hospedagem da equipe técnica sera por conta da
CONTRATADA.

3.22 SUPORTE TECNICO REMOTO

Assisténcia tecnoldgica com o fim de solucionar davidas técnicas relacionadas as funcionalidades do
software; suporte ao operador em sua utilizacdo; assessoria técnica e apoio técnico remoto. Sera
promovida sempre que necessario pela equipe técnica da CONTRATADA e/ou a pedido da
CONTRATANTE com disponibilizagdo em horario comercial de 08:00min as 17:00min horas e de
segunda a sexta-feira, sem énus.

33  CUSTOMIZACOES NAO EXIGIDAS PELA LEGISLACAO

AdaptacOes do Software, que impliqguem em novos relatérios, telas, func@es, rotinas ou alteragdes nos
arquivos em atendimento as especificidades proprias da Secretaria Municipal de Saide da Prefeitura
Municipal de Fama, serdo solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, e devem ser realizadas pela
empresa contratada que fara a andlise e projeto da solucéo, enviando, em um prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, resposta e prazo para conclusdo das demandas.

3.4 SUPORTE TECNICO IN LOCO

O suporte técnico agendado ocorrera nos locais onde o sistema esta sendo utilizado para a realizacéo
de procedimentos de manutencdo, assessoria e treinamento, devendo ser solicitadas pela
CONTRATANTE junto a CONTRATADA, com o conhecimento do departamento de tecnologia da
informacdo da CONTRANTE para o devido acompanhamento.

O suporte técnico in loco somente sera agendado quando ndo for possivel solucionar a distancia o
impasse identificado.



PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA
Estado de Minas Gerais

Praca Getulio Vargas, 1 | Centro | CEP 37144-000
CNPJ N° 18.243.253/0001-51

Nos casos previstos de procedimentos de assisténcia técnica (quando ndo for possivel resolver
mediante suporte técnico remoto), manutencdo e novos treinamentos, o 6nus das despesas de
deslocamento e permanéncia da equipe técnica ocorrera por conta da CONTRATADA.

A solicitacdo de agendamento ocorrera a pedido da CONTRATANTE junto a CONTRATADA
sempre com antecedéncia minima de 02(dois) dias Uteis através de envio de e-mail e/ou telefone.

4  ABRANGENCIA DO OBJETO

Secretaria Municipal de Salde de Fama, Unidade de Salde, PSF e Farmacia Municipal.

5 ANALISE DE CONFORMIDADE TECNICA DO SOFTWARE

O licitante classificado em primeiro lugar devera demonstrar em até 05(cinco) dias Uteis contados do
resultado do julgamento, para avaliacdo e andlise de aceitabilidade pela Comissdo Especial de
avaliacdo nomeada através de Portaria.

Haver4d a submissdo do software a verificagdo técnica por corpo profissional proprio da
CONTRATANTE, de modo a demonstrar o0 atendimento aos requisitos técnicos destinados a sua
funcionalidade e, assim, aferir a qualificagdo técnica da licitante melhor classificada na fase de lances,
conforme preconiza o art. 4°, inciso Xl da Lei n°® 10.520, de 2002. Esta exigéncia tem o objetivo de
aferir, de forma objetiva, se o sistema ofertado se adequa as necessidades da administracdo publica
contratante.

As demais empresas participantes deverdo ser notificadas, no mesmo prazo da melhor classificada,
para, se assim desejarem, acompanhar a Andlise de Conformidade Técnica do Software.

A sessdo da amostragem ocorrera diante de corpo profissional técnico especifico da CONTRANTE,
denominado Comissao Especial de Avaliacdo, formado por um profissional da area de tecnologia da
informacao e dois profissionais da area de satde publica municipal.

A amostragem devera simular, em tempo de execucdo, cada uma das funcionalidades técnicas descrita
nesse Termo de Referéncia, em sua totalidade, com o objetivo de demonstrar o atendimento a todas as
especificagdes técnicas exigidas.

As simulagdes deverdo ocorrer em equipamentos proprios da proponente, com software j& instalado e
configurado. Serdo fornecidas instalagbes técnicas com ponto de energia para a realizacdo da
amostragem do software. Entretanto, caso entenda necessario, a Comissdo Especial de Avaliacdo
podera, de forma justificada, submeter a amostragem em equipamento préprio da CONTRATANTE.

A amostragem deverd ocorrer em periodo maximo de 8 (oito) horas. Sua prorrogagéo, entretanto,
podera ocorrer, conforme decisdo fundamentada da Comissdo Especial de Avaliacdo designada para
esse fim, cuja sequéncia de analise iniciara preferencialmente na primeira hora Gtil posterior a sua
interrupcéo.

Qualquer que seja a interrup¢cdo da amostragem, os equipamentos destinados a sua execuc¢do deverdo
manter-se intocaveis no local de sua verificacdo. Sua retirada ou manuseio em momento anterior a
continuidade dos procedimentos sera considerada como finalizadora da amostragem.

A sessdo da amostragem é publica, sendo permitido o seu acompanhamento por quaisquer
interessados, ndo sendo permitida a intervencao durante a execucao da analise.

Eventuais manifestacdes poderédo ser levantadas posterior & amostragem, por escrito e em até 01 (um)
dia atil, diretamente aa pregoeira responsavel pela licitagdo, com identificacdo do manifestante para
registro e providéncias cabiveis aos apontamentos.
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O prazo de resposta da &rea técnica aos questionamentos sera de no maximo de 48(quarenta e 0ito)
horas a contar do seu recebimento. As respostas serdo encaminhadas pela area técnica aa pregoeira
para conhecimento e registro.

Durante a amostragem o licitante deverd comprovar que o sistema proposto atende a todos o0s
requisitos técnicos indicados neste termo de referéncia, item por item. A Comisséo Avaliadora, caso
entenda necessario, podera solicitar que determinado item seja demonstrado novamente em virtude de
eventuais davidas ap6s a demonstracdo pelo licitante.

Os critérios a serem utilizados nesta fase de qualificacdo serdo: (a) Realizar a amostragem em
conformidade com as regras estabelecidas no Edital; (b) Atender a todas as Especificacdes Técnicas
do Edital; (c) Ser aprovado na Analise de Conformidade do Software pela comissdo técnica designada
para esse fim.

A Comissdo ira se pronunciar quanto a adequacao ao edital do sistema por ela proposto apenas ao final
da avaliacdo de todos os itens indicados neste termo de referéncia, no prazo méximo de 2 (dois) dias
Gteis.

Uma vez aprovado o sistema, devera ser emitido pela Comissdo Especial de Avaliacdo um termo
atestando que o sistema ofertado pela licitante avaliada atende a todos o0s requisitos técnicos
especificados nesse Termo de Referéncia e seus anexos;

6 DA VISITA TECNICA AOS LOCAIS DE INSTALAGCAO

As visitas técnicas serdo realizadas, das 08 as 16 horas, até um dia antes da data marcada para
entrega e julgamento das propostas devendo ser agendadas junto a Secretaria de Salde, através do
telefone: 3296-1280

Sera fornecido ao licitante que fizer a vistoria 0 Termo de Vistoria Técnica, documento a ser
apresentado junto a declaracdo de conhecimento de todas as informagdes e das condicdes locais
conforme exigéncia constante da documentacéo de habilitagdo, conforme ANEXO IX.

A finalidade da visita técnica é a complementacdo de informag6es com o objetivo de sanar possiveis
davidas de interpretacdo das especificagdes desse Termo de referéncia e o conhecimento das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacfes de execugdo do objeto da licitacéo.

A visita técnica ndo é obrigatéria. Por outro lado, a declaracdo de conhecimento de todas as
informacGes e das condigdes locais de infraestrutura da rede de dados e internet da
CONTRATANTE para o cumprimento das obrigacdes de execucdo do objeto da licitacdo é
obrigatéria e indispensavel, devendo ser apresentada junto a Documentacdo de Habilitacdo,
conforme modelo ANEXO X.

7 REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS DO SOFTWARE

As funcionalidades a seguir sdo caracteristicas que o software deve possuir para a seguranca,
facilidade de acesso e utilizagdo pelos operadores da rede de saude do Municipio de Fama.

7.1 ATENDIMENTO
1. Permitir realizar a exportacdo dos dados digitados para o e-SUS.
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Permitir cadastrar os estabelecimentos de salde da rede propria e suplementar do SUS.
Permitir cadastrar os setores e salas dentro de cada estabelecimento de salde.

2
3
4. Permitir realizar a importacdo do banco de dados das informagdes obrigatorias do CNES.
5. Permitir cadastrar profissionais com os mesmos campos obrigatérios do CNES.

6

. Permitir realizar a alocacdo e distribuicdo dos profissionais de salde dentro da organizacdo de
salde e da rede assistencial.

7. Possibilitar utilizar a tabela de CBO para consulta e vinculacdo a profissionais.
8. Permitir identificar os CBO’s dos profissionais da assisténcia.

9. Permitir cadastro codificado de tipos de telefone.

10. Permitir cadastro de unidades de medida e seus tipos.

11. Permitir cadastro de conselhos regionais.

12. Permitir cadastro codificado de feriados nacionais, estaduais e municipais.

13. Permitir emitir relatério de profissionais por unidade de saude.

14. Permitir realizar a importacédo da base de dados do SIA-SUS.

15. Permitir realizar a importacdo da base de dados do SIGTAP.

16. Permitir cadastrar usuario com geracdo do numero do prontuario Gnico realizando criticas as
demais informacdes deste cadastro de acordo com o CADSUS e conforme portaria do Ministério da
Saude.

17. Permitir vincular o nimero de prontudrio do usuario gerado pelo sistema ao nimero de prontuério
existente na unidade de salde, podendo pesquisar por qualquer um destes nUmeros.

18. Permitir o cadastramento de todas as 10 (dez) digitais com a identificacdo de cada dedo de cada
uma das maos. Sem a necessidade de utilizacdo de software externo ao sistema.

19. Permitir localizar o cadastro do usuéario a partir de qualquer um dos 10 (dez) dedos cadastrados.

20. Permitir compartilnamento eletrénico da informagdo - Os dados clinicos devem ser acessados a
partir de qualquer estacdo de trabalho ou ponto de acesso devidamente autorizado.

21. Permitir vincular o nimero do cadastro do usuario ao nimero do cartdo nacional de saide (CNS),
permitindo a localizagdo por ambos no mesmo campo.

22. Permitir emitir cartdes de salde (com codigo de barras) dos pacientes cadastrados, contendo:
nome do paciente, data de nascimento, nome da mée, endereco, nimero do cartdo, seu prontuario no
sistema, e unidade de satde de referéncia do paciente.

23. Permitir controlar a geragdo de cartbes, nos moldes definidos pelo SUS, para pacientes
cadastrados e que pertencam ao Municipio, mantendo o controle da emissdo de vias ja emitidas.
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24. Permitir criar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo definido, abrangendo ou néo
feriados, conforme critério previamente definido pelo operador, através de replicacdo automatica.

25. Permitir replicar agenda para profissionais em dias Uteis, por periodo definido, abrangendo ou néo
feriados, conforme critério previamente definido pelo operador.

26. Permitir criar agenda permitindo escolha de vagas por intervalo de horério fixo ou variado de
horéarios e nimero de vagas.

27. Permitir a descentralizacdo do agendamento para as unidades de atendimento.

28. Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usuario numa mesma unidade.

29. Permitir definir e aplicar o intervalo minimo de tempo para consultas agendadas do mesmo
usuério em unidades diferentes.

30. Permitir definir e aplicar nimero de dias de caréncia para que 0 mesmo usuario possa agendar
consulta no mesmo procedimento e ha mesa CBO.

31. Permitir geragdo de carta ao usuario, no agendamento, quando o mesmo for blogueado para
realizar agendamento em razdo do seu absenteismo.

32. Permitir operacBes de bloqueio total do dia na agenda e bloqueio parcial por horario
discriminando o motivo.

33. Permitir emissao de um relatério de motivo de bloqueio da agenda.
34. Permitir realizar transferéncia de agenda para um determinado usuario.

35. Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional, encaixando 0s usuarios nas
proximas vagas livres automaticamente.

36. Permitir realizar transferéncia de toda a agenda de um profissional para outra data possibilitando
sua reversao através de opcao selecionada no sistema.

37. Permitir emissdo de carta ao usuério com informagfes sobre a nova agenda, no momento da
transferéncia.

38. Permitir emissdo de um relatério com informacGes de data e horario dos usuarios que foram
transferidos, no momento da transferéncia.

39. Permitir registrar informac6es de atendimento de profissionais de salde, contemplando pelo
menos as seguintes informagdes: anamnese, histdria pregressa individual e familiar, exame fisico,
peso, altura, diagndstico ou hipotese diagndstica através de consulta codificada ou descritiva do CID.
Os campos deverdo constar no formulério, de forma normalizada. N&o sendo aceita a criagdo de
campos dinamicos, sem vinculo conceitual como modelo de dados.

40. Permitir recepcionar varios pacientes, de uma sé vez ou individualmente. A recepcdo deve ser
independente do atendimento.

41. Permitir cancelar de uma s6 vez ou individualmente, das recepcdes realizadas.

42. Permitir reativacdo individual de recepgfes canceladas.
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43. Permitir registrar antecipadamente as recep¢des dos agendamentos de uma sé vez.
44. Permitir encaminhar solicitacdes de consultas ou exames para servigo terceirizado.
45. Permitir agendar solicitagdes de consultas ou exames para servigo terceirizado.

46. Permitir solicitar exames de rotina definidos como de “urgéncia” pela unidade.

47. Permitir realizar pesquisa fonética e por similaridade.

48. Permitir vincular um usuério & unidade de atendimento de referéncia.

49. Permitir impressdo de senha Normal e/ou Prioritaria através de Totem/Monitor com tela sensivel
ao toque e impressora térmica com guilhotina.

50. Gerar fila de espera para atendimento e permitir consulta a ela por parte do profissional, a partir da
recepcao.

51. Permitir o acolhimento a partir da fila de espera.

52. Permitir o atendimento a partir da fila de espera.

53. Permitir chamadas das senhas através de aparelho de TV.
54. Permitir chamar as senhas mais de uma vez.

55. Permitir registrar procedimentos, na tela de Atendimento, seguindo todas as regras e consisténcias
definidas no SIGTAP.

56. Disponibilizar tabelas codificadas compativeis com o CBO para o cadastro de especialidades.

57. Permitir registrar procedimentos coletivos de BPA consolidado, seguindo consisténcias exigidas
pelo SUS, durante o atendimento.

58. Permitir vincular usuarios aos grupos de aten¢do a salde ou de atendimento.
59. Alertar o operador quando o usuario estiver vinculado a outra unidade PSF de referéncia.
60. Verificar, automaticamente, na inclusdo de novos usuarios, cadastros com dados semelhantes.

61. Permitir localizar o usuério através de dados como: numero do cadastro, nome, data de
nascimento, nome da mae, telefone, nimero do cartdo nacional de salde, estando todos os campos
disponiveis para pesquisa na mesma tela.

62. Permitir pesquisa ao prontudrio do usuério com seus atendimentos realizados numa determinada
data ou por nimero de atendimentos.

63. Permitir emissdo de um relatério dos procedimentos realizados por especialidade, contendo: CBO,
cédigo e descricdo do procedimento.

64. Permitir emissdo de um relatério de fichas de atendimento (urgéncia / emergéncia) e/ou de
atendimentos agendados, contemplando, em seu conteludo, as seguintes informagfes: dados do
paciente, unidade de salde, especialidades e profissionais envolvidos.
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65. Permitir emissdo de um relatério de fluxo de atendimento de urgéncia/emergéncia, contendo as
sequintes informacdes: nomes dos pacientes, quantidade de atendimentos na unidade, cidade de
origem do paciente e faixa etéria.

66. Permitir emissdo de um relatério de todos os procedimentos langados por recepgdo, contendo as
seguintes informacdes: unidade de salde, nome do profissional, data do atendimento, nome do
usuario, procedimento realizado e operador de sistema.

67. Permitir emissdo de um relatério do prontuario com seus atendimentos realizados num
determinado periodo, contendo atendimento, CID, procedimentos realizados, exames solicitados,
medicamentos prescritos e vacinas.

68. Permitir emissdo de um relatério quantitativo de atendimentos realizados por especialidade, faixa
etaria e sexo, dentro de um periodo determinado.

69. Permitir emissdo de um relatério de consultas agendadas para profissionais das unidades de salde,
contendo as seguintes informag6es: nomes dos profissionais e quantidade de consultas agendadas para
0S Mesmos.

70. Permitir emissdo de um relatério de atendimento espontaneo e de atendimentos agendados.

71. Permitir emissdo de um relatério de atendimentos realizados pelo profissional por unidade e
periodo especificado, contendo as seguintes informacdes: periodo, unidade de saude, cédigo do
profissional, nome do profissional, especialidade, procedimento realizado e quantidade.

72. Permitir emissdo de um relatério de consultas canceladas, contemplando, em seu contetdo, as
seguintes informagdes: unidade de saude, especialidade, nome do profissional, dados de cada paciente.

73. Permitir emissdo de um relatério de controle de atendimento diario, contendo as seguintes
informacdes: data de atendimento, unidade de salde, especialidade, profissionais e dados dos
pacientes, sendo que este relatério devera, sempre que houver interesse do operador, poder ser
impresso sem dados (em branco).

74. Permitir emissdo de um relatério de atendimentos ambulatoriais, contendo as seguintes
informacdes: nome da unidade de atendimento, data e hora do atendimento, dados do paciente, dados
clinicos, CID, procedimentos.

75. Permitir emissdo de um relatério de todos os usuarios agendados e vagas disponiveis da agenda de
consulta por profissional, contendo as seguintes informagfes: unidade de atendimento, nome do
profissional, CBO, data, hora, niUmero do prontuario, nome do paciente, tipo de atendimento e unidade
de origem.

76. Permitir emissdo de um relatdrio de horario de trabalho dos profissionais contendo pelo menos as
seguintes informagGes: nomes dos profissionais, seus dias semanais de trabalho, horérios de
atendimento, unidades de salide e especialidade atendidas.

77. Permitir langar procedimentos na boca e dentes através de odontograma grafico.
78. Permitir identificar, vincular e visualizar os simbolos gréficos a procedimentos odontolégicos.

79. Permitir registrar visitas realizadas pelos agentes comunitarios de saude.
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80. Permitir o registro da visita domiciliar através de dispositivo movel, através de um APP nativo,
sem a necessidade de acesso via browser de internet.

81. Permitir cadastrar micro areas.

82. Permitir cadastrar segmentos.

83. Permitir cadastrar familia.

84. Permitir cadastrar as areas.

85. Permitir o cadastro de membros das equipes na ESF.
86. Permitir o agrupamento dos membros das familias.

87. Permitir georeferenciar o domicilio de um usuério a partir da leitura e plotagem dos arquivos de
mapas fornecidos pelo Municipio.

88. Permitir selecionar um usuério e plotar informacdes cartograficas sobre seu domicilio a partir dos
arquivos de mapas fornecidos pelo Municipio.

89. Permitir imprimir o mapa cartografico.

7.2 ESF MOVEL
90. Permitir identificacdo do ACS/ operador no dispositivo mével (Tablet).

91. Permitir validagdo do acesso do ACS/ operador através do e-mail e senha, cadastrados no sistema
do municipio.

92. Permitir validagdo offline com a mesma senha do ACS/operador cadastrada no sistema do
municipio.

93. Permitir conectar o APP do ESF movel via Wi-Fi ao sistema do municipio.

94. Permitir carregar no dispositivo mével (Tablet) as familias que serdo visitadas no dia pelo ACS
(rotina diaria do ACS).

95. Permitir atualizacdo dos dados das visitas diretamente no dispositivo mével (Tablet), mesmo sem
conexdo (offline).

96. Permitir continuar a atualizacdo dos dados do ponto onde parou caso haja alguma interrupcao
durante o processo.

97. Permitir atualizacdo dos dados dos membros da familia.
98. Permitir cadastrar novos membros da familia.
99. Permitir lancar no APP do ESF mdvel os procedimentos realizados pelo ACS durante a visita.

100. Permitir registrar a posicdo geografica no momento do langamento dos dados no dispositivo
movel (Tablet).
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101. Permitir sincronizar as informacdes alteradas no APP do ESF movel com a base oficial do
municipio.

7.3 FATURAMENTO

102. Possibilitar o cadastramento de novos procedimentos adicionais aos da tabela SUS vinculados
ou ndo aos mesmos e suas relacdes e consisténcias, podendo estes serem bloqueados ou desblogueados
a qualquer momento, dependendo da necessidade.

103. Permitir gerar BPA (PAB e/ou MAC) a serem importados pelo SIA-SUS.
104. Permitir gerar o BPA consolidado e individualizado.

105. Permitir atualizagdo e utilizacdo da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OPM do SUS
(SIGTAP).

106. Permitir reapresentar a producdo conforme portaria especifica do Ministério da Saude.

107. Permitir importar o arquivo gerado no programa BPA magnético para conferencia dos
procedimentos encaminhados e realizados por servigo terceirizado.

108. Permitir gerar BPA incluindo a produgdo dos prestadores.

109. Permitir emissdo de um relatério de acompanhamento dos servicos produzidos conforme SIA-
SUS, contendo: tipo de registro do BPA, competéncia, unidade, grupo, subgrupo, forma de
organizacgdo, procedimento, valor e quantidade.

7.4 FARMACIA

110. Permitir o cadastro e a caracterizacdo dos produtos (principio ativo codificado, forma de
apresentacao).

111. Permitir movimentacdo de estoque entre todas as farmacias.

112. Controlar a dispensa¢do de medicamentos, sugerindo ao operador, os lotes com datas de
vencimento mais préximas.

113. Possibilitar a realizacdo do inventario periodico por grupo e subgrupo de estocagem.

114. Permitir registrar as prescri¢des dos principios ativos, com posologia codificada e dispensacoes
dos medicamentos.

115. Alertar sobre prescricdes pendentes por paciente.
116. Permitir registrar devolugGes de empréstimo, entre os setores, de produtos ao estoque.

117. Permitir a definicdo da validade das prescricdes dos medicamentos de uso continuo e de uso
imediato.

118. Permitir a vinculagdo do peso do usuério, em quilos, aos principios ativos que necessitam dessa
informacéo na dispensacéo.
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119. Sugerir posologias j& utilizadas por principio ativo no momento da prescrigao.
120. Permitir a delimitag@o dos principios ativos que as CBO’s poderdo prescrever.

121. Permitir localizar o usuério através da leitura biométrica, junto com as prescri¢des vinculadas a

122. Permitir registrar as observacgdes referentes a prescricao.
123. Permitir registrar as recomendacdes para cada principio ativo prescrito.

124. Permitir o cadastro e a caracterizacdo das interagdes medicamentosas (substancia 1, substancia
2, efeito, risco e precaugéo).

125. Alertar quando houver prescricdo onde ocorrer interagdo medicamentosa entre 0s principios
ativos, informando seus detalhes como efeito, risco e precaucao.

126. Permitir a impressdo da receita, com dados do paciente, profissional responsavel, principios
ativos prescritos, posologia e orientacdes.

127. Permitir a geracdo e impresséo da ficha farmaco-terapéutica.

128. Permitir a vinculacdo dos principios ativos aos grupos de atendimentos, possibilitando prever as
préximas dispensacdes.

129. Permitir o cadastro e a caracterizagdo do principio ativo (grupo terapéutico, forma farmacéutica,
substancia quimica).

130. Permitir registrar prescri¢do apos atendimento realizado, vinculando-a ao mesmo.

131. Permitir definir e aplicar limites de periodos para dispensacdo do mesmo principio ativo para o
mesmo usuario.

132. Permitir a realizacdo do controle das dispensa¢des vinculadas as prescri¢Oes, registrando a
unidade, profissional e posologia prescrita versus produto e quantidade dispensados.

133. Calcular automaticamente, baseado na posologia, a data prevista para a proxima dispensacao de
medicamentos especificos (insulinas).

134. Permitir efetuar as dispensacdes de medicamentos uso continuo de forma particionada.

135. Permitir exibicdo das dispensacBes anteriores apresentando local, data, produto e a quantidade
retirada.

136. Sugerir o produto ideal a ser dispensado, com perda minima de acordo com a prescricao.
137. Permitir cadastrar fornecedores.
138. Permitir registrar doacdes, perdas, empréstimos e devoluces.

139. Permitir controlar os pedidos de produtos pelos tipos (consumo e transferéncia) por unidade de
saude e setor.

140. Possibilitar ao almoxarifado atender aos pedidos de produtos feitos por outras unidades.
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141. Permitir a parametrizacdo e aplicagdo niveis de estoque minimo, méximo e de seguranca. por
unidade, sinalizando os mesmos na tela de consulta ao estoque.

142. Permitir consultar o estoque de medicamentos de outras unidades, respeitando as restrigdes de
acesso.

143. Permitir repetir uma prescri¢ao criada em atendimento anterior, no atendimento atual.
144. Permitir emissdo do relatorio de curva ABC.
145. Permitir emissdo do relatério de curva XYZ.

146. Permitir emissdo do relatdrio de rastreabilidade de produtos acompanhando todo o percurso dos
mesmaos.

147. Permitir emissdo do relatério de medicamentos por data de vencimento, exibindo dados do
medicamento, lote, quantidade e data de vencimento.

148. Permitir emissdo do relatério de consumo por unidade de saude.

149. Permitir emissdo do relatério de medicamentos ou produtos que ultrapassaram o0s hiveis de
estogue minimo, maximo e de seguranga.

150. Permitir emissao do relatdrio de retirada de medicamentos, contendo as seguintes informacgoes:
nome do paciente, medicamentos e quantidade retirada.

151. Permitir emissdo do relatério de saida de medicamentos controlados informando: unidade de
salde, programa de salde, medicamentos, pacientes, quantidade dispensada por paciente e saldo
pendente para cada usuario.

152. Permitir emissdo do relatorio de estoque atual de medicamentos com lote data de validade, valor
unitério e quantidade.

153. Permitir emissdo do relatério de medicamentos dispensados por unidade de salde, contendo as
seguintes informacdes: lote, validade e quantidade.

154. Permitir cadastro de bens patrimoniais.

155. Permitir cadastro de Tipo de baixa de bens patrimoniais.
156. Permitir composicao de bens patrimoniais.

157. Permitir transferéncia de patrimonio.

158. Permitir registro de baixa de patriménio.

75 LABORATORIO
159. Permitir definir os exames que serdo realizados por laboratério.
160. Permitir cadastrar e caracterizar os exames (nome, sigla, rotina ou especializado, contendo um

ou mais procedimentos da tabela SUS, sexo aplicavel, caréncia, amostra, recipiente, procedimento
correspondente da tabela SUS e bancada).
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161. Permitir cadastrar Kits, reagentes, cor dos recipientes, equipamentos do laboratério, método,
unidade de medida, formas de conservacao das amostras e valor de referéncia.

162. Permitir a criagdo de postos de coleta vinculados & unidade de satde.

163. Permitir imprimir etiquetas para identificacdo dos recipientes de cada usuério.
164. Permitir agendar ou solicitar exames para prestadores terceirizados.

165. Permitir delimitar os exames da solicitacdo por CBO e aplicar a delimitacéo.

166. Permitir localizar o usuario através da leitura biométrica, junto com as solicitacfes de exames
vinculadas a ele.

167. Permitir agendar exames pela unidade de referéncia.

168. Permitir imprimir os resultados de exames nas unidades que as solicitaram e/ou pelos postos de
coleta.

169. Permitir imprimir mapas de trabalho por bancada e/ou por usuario e/ou por exame de acordo
com a definicéo do laboratério.

170. Permitir ao operador criar moldes de resultados de exames de acordo com a exigéncia do
laboratorio, através do proprio sistema.

171. Permitir criar fichas de solicitagdo com os preparos dos exames processados na unidade.

172. Permitir a recepcdo, digitacdo, liberacdo e impressdo dos resultados dos exames
individualmente e em lote.

173. Permitir a liberagdo, a partir de assinatura eletrénica por certificado digital, dos resultados dos
exames.

174. Permitir a criacdo de grupos de exames através da vinculacdo de todos os exames de uma
unidade dentro de uma Unica agenda.

175. Permitir a criagdo de agenda para grupo de exames.

176. Permitir a criag8o e aplicagdo de cotas de agendamentos por dia, podendo utilizar mais de uma
vaga no agendamento, para grupos de exames.

177. Permitir a criagdo e aplicacdo de cotas de agendamentos por horério, podendo utilizar mais de
uma vaga no agendamento, para grupos de exames.

178. Permitir que determinados exames de um grupo possam ocupar uma ou mais vagas da cota de
agendamentos por horario na agenda de grupo de exames.

179. Permitir a localizagdo automética de vagas sequenciais para agendamento de exames realizados
no mesmo local, de uma mesma solicitacdo.

180. Permitir controlar a entrega de resultado dos exames por usuario.
181. Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

182. Permitir o cadastro de exames dependentes.
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183. Permitir realizar célculos derivados a partir de valores registrados de outros itens do mesmo
exame.

184. Permitir realizar calculos derivados a partir de valores registrados de itens de outro exame.
185. Permitir imprimir o valor de referéncia conforme perfil do usuario.
186. Consistir todos os itens de resultado do exame.

187. Permitir emissdo de um relatério do quantitativo de exames solicitados por profissional e
unidade num determinado periodo.

188. Permitir emissdo de um relatério do quantitativo do valor de exames liberados pelos
bioquimicos ou técnicos por unidade.

189. Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que 0 USuario ndo compareceu na
unidade.

190. Permitir emissdo de um relatério de exames realizados por unidade que o solicitou.

191. Permitir definir e aplicar periodo de caréncia para que 0 mesmo usuario possa solicitar o mesmo
exame.

192. Permitir emissdo de um relatério de indice de normalidade dos exames em um determinado
periodo.

193. Permitir a emissdo dos resultados dos exames em impressora laser, jato de tinta e matricial
(modo grafico e modo comando).

7.6 UNIDADE DE CONTROLE, REGULACAO, AVALIACAO E AUDITORIA

194. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da regionalizacdo e
suas regras pré-estabelecidas, cadastrar servi¢os ou unidades de saude, profissionais e usuarios.

195. Permitir aos operadores de outros municipios pactuados, conforme definicdo da regionalizacdo e
suas regras pré-estabelecidas, agendar consultas e exames.

196. Controlar os tetos fisicos e financeiros conforme PPI debitando o procedimento de forma
automatica.

197. Permitir restringir agendamentos entre unidades de salde.
198. Permitir controlar os tetos financeiros da PPI por grupo, subgrupo e forma de organizacéo.

199. Permitir localizar o usuério atraveés da leitura biométrica, junto com as solicitagdes de
procedimentos vinculadas a ele.

200. Permitir consulta ao extrato de execucdo da PPI, por competéncia, podendo consultar saldos
fisicos e financeiros.

201. Permitir gerenciar faixas de numeracdo de APAC distribuidas por tipo e setor.

202. Permitir controlar os encaminhamentos do TFD conforme PPI.
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203. Permitir visualizar informag0es da demanda reprimida do TFD.

204. Permitir controlar a demanda reprimida de todo o municipio, por especialidade, para as agendas
da unidade.

205. Permitir cadastrar servicos terceirizados, controlando os tetos financeiros por subgrupos de
procedimentos contratados.

206. Permitir realizar o controle dos tetos fisicos da PPI, por més, ano, procedimento e CBO.

207. Permitir cadastrar a documentacdo obrigatdria na realizacdo de procedimentos, por subgrupo,
formas de organizacao e procedimento.

208. Permitir cadastrar juntas médicas autorizadoras, vinculando-as aos profissionais responsaveis.

209. Permitir a criagdo de agenda centralizada para acesso das diversas unidades e servigos de saude
dos profissionais.

210. Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade agendas centralizadas de uma sé vez, dos
profissionais das diversas unidades de saude consistindo os motivos de bloqueio e tipo de
agendamento.

211. Permitir bloquear e desbloguear agendas da unidade agendas locais de uma sé vez, dos
profissionais consistindo os motivos de blogueio e tipo de agendamento.

212. Permitir controlar ou ndo a demanda reprimida para agendamento de procedimentos.

213. Permitir a avaliacdo e a resolucdo das demandas reprimidas da prépria unidade onde serdo
realizados os atendimentos.

214. Permitir controlar a demanda reprimida por especialidade nas agendas centralizadas.

215. Permitir agendamento automatico dos usudrios vinculados na demanda reprimida quando
existirem vagas.

216. Permitir realizar o controle de absenteismo para consultas e exames nas unidades ou servicos de
salde.

217. Permitir definir e aplicar parametro sobre quais unidades deverdo participar do controle de
absenteismo.

218. Permitir bloquear agendamento do usuario que ndo compareceu para a realizacdo de consultas
ou exames em quantidade definida pela SMS.

219. Permitir distribuir e controlar cotas das unidades de salude para agendamento de procedimentos.
220. Permitir consultar o instrumento de registro do procedimento.

221. Permitir realizar o controle dos contratos conforme valores na tabela unificada ou por valores
definidos nos contratos dos prestadores com a SMS.

222. Permitir realizar a conferéncia de exames e consultas encaminhados aos prestadores de servigos
complementares.
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223. Permitir definir quais os procedimentos que serdo autorizados conforme o servico de regulagéo
exigir.

224. Permitir consultar as solicitacGes de procedimentos de alto custo e especiais.
225. Permitir imprimir as APAC’s autorizadas/liberadas de uma s6 vez.
226. Permitir registrar documentacdo exigida na realizagéo do procedimento.

227. Permitir realizar a avaliacdo, autorizacdo e liberacdo dos procedimentos de alto custo e
especiais.

228. Permitir identificar os usuéarios com agendamentos bloqueados por absenteismo e permitir
desbloquea-los.

229. Permitir indicar nivel de tolerancia para o usuario faltoso (absenteismo) conforme quantidade de
faltas num periodo selecionado.

230. Permitir visualizar a relagdo de usuarios agendados por agenda centralizada.

231. Permitir gerar relatério do quantitativo de atendimentos num determinado periodo por
municipio de origem.

232. Permitir emissdo de um relatério de solicitacbes de procedimentos de alto custo por nimero
APAC e usuarios num determinado periodo.

233. Permitir emissao de um relatoério de relacéo de prestadores contratados com saldo contratual por
grupo de procedimento.

234. Permitir emissdo de um relatério, em tela, por unidade solicitante, do quantitativo de consultas
pactuadas, utilizadas e saldo disponivel.

235. Permitir emissdo de um relatério de procedimentos agendados por unidade solicitante por
periodo.

236. Permitir emissdo de um relatério de agendamentos por municipio de origem, data e periodo.
237. Permitir emissdo de um relatério de documentagdo pendente para realizagdo do procedimento.

238. Permitir emissdo de um relatério de procedimentos realizados por data, especialidade,
municipio de origem e periodo.

239. Permitir emissdo de um relatério com quantidade de atendimentos por periodo, Municipio de
origem, com percentual de representacao.

240. Permitir definir motivos de agendamento, remanejamento de agenda, bloqueio de agenda e
cancelamento de agendamento.

7.7 VIGILANCIA

241. Permitir a ampliagdo da lista de CID-10 de notificagdo compulsoria de acordo com a
necessidade do municipio.
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242. Permitir cadastrar grupos de atendimento, correspondentes aos grupos do Ministério e/ou de
acordo com a necessidade do Municipio.

243. Permitir cadastrar as hipdteses/diagnosticos de cada atendimento do usuario.

244. Permitir localizar o usuério através da leitura biométrica, junto com os imunobiol6gicos que
deverdo ser administrados de acordo com o esquema vacinal adequado ao usuario.

245. Permitir criar esquemas vacinais, possibilitando atender o calendario do Ministério da Salde,
estado e do municipio.

246. Permitir gerar o arquivo de dados necessarios para a exportagdo para o SI-PNI (Sistema de
Informacdo do Programa Nacional de Imunizag&o).

247. Permitir cadastrar as equivaléncias de imunobiolégicos.

248. Permitir cadastrar imunobiolégicos.

249. Permitir cadastrar geladeiras.

250. Permitir cadastrar doses.

251. Permitir controlar os atendimentos realizados para a administracdo de vacinas.
252. Permitir controlar os imunobioldgicos especiais.

253. Permitir registrar o consumo de imunobiol6gicos administrados por paciente, profissional e
unidade.

254. Permitir emissdo do cartdo espelho por setor, com registro de reagdes adversas e vinculagdo ao
prontudrio Unico.

255. Permitir gerenciar o estoque dos imunobiol6gicos por setor de forma integrada com o
almoxarifado, avaliar consumo, registrar pedido, recebimento e perda.

256. Permitir realizar busca ativa dos usuarios com cartdo de vacina atrasados.

257. Permitir realizar o controle da caixa térmica com programacdo de utilizacdo dos
imunobioldgicos.

258. Permitir controlar as geladeiras com registro das variacGes de temperatura, limpezas e falhas.

259. Permitir emissdo de um relatério de usuarios sem cartdo de vacina em dia, por unidade de salde,
com nome e endereco e possibilitar emissdo de carta aos mesmos.

260. Permitir controlar as vacinas em dia e as vacinas em atraso, possibilitando a criacdo de
campanhas e a emissdo de convocacdes para a participacdo destas.

261. Permitir registrar vacina aplicada emitindo cartdo espelho de cada usuario de acordo com a
idade.

262. Informar, automaticamente, ao operador que o CID langado no diagnéstico é de Notificacdo
Compulsoria.
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263. Quando do lancamento do CID de notificagdo compulséria, informar automaticamente aos
operadores do perfil de vigilancia em salde dos dados do paciente.

264. Permitir emissdo de um relatério de informagdes dos usuarios que tiveram CID de Notificagdo
Compulsoria diagnosticado.

265. Permitir emissdo de um relatério de usuarios relacionados a algum grupo de atendimento.
266. Possuir estrutura compativel com o CNAE Cadastro Nacional de Atividade Econdmica.

267. Permitir o cadastro de estabelecimentos com especificacdo do Proprietario e Responsavel
Técnico, contemplando: ponto estratégico, denominacdo social, razdo social, CNPJ, enderego.

268. Permitir o cadastro de Alvaras Sanitarios expedidos pela Vigilancia Sanitéria.
269. Permitir o cadastro de Modelos de Inspecdo Sanitaria definidos pelo Operador.
270. Permitir a emissdo do alvara apos a inspecao.

271. Permitir o controle de alvaras.

272. Permitir a localizagdo de estabelecimentos: por razdo social, por nome fantasia, por nome do(s)
proprietario(s), niumero do cadastro, nimero do Alvard Sanitério, data de validade do Alvara
Sanitario, endereco comercial, telefone(s) de contato.

273. Relatdrio de emissdo de Alvaras Sanitarios por estabelecimento.
274. Relatdrio de estabelecimentos por status de Alvaras Sanitarios.
275. Possibilitar o registro do boletim diario de visitas.

276. Emitir o relatdrio do boletim de visitas.

277. Permitir o registro do cadastro de ocorréncias por estabelecimento.
278. Permitir o registro de processos e juntas de julgamento.

279. Efetuar os cadastros especialidades e areas.

280. Efetuar o cadastro de denuncias contendo informagdes do reclamante e do estabelecimento
denunciado.

281. Emitir o alvara sanitério e de localizacdo conforme moldes do municipio.
282. Emitir o relatério de ocorréncia por natureza.
283. Emitir relatdrio e gréfico visitas contemplando &rea, natureza e estabelecimento.

284. Emitir o relatério de ocorréncias contemplando minimamente: periodo, ponto estratégico e
motivos.

7.8 ZOONOSES
285. Manutencéo de cadastro de animais atendidos e tratados.
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286. Possibilitar o registro de abrigo de animais que foram recolhidos nas ruas.

287. Permitir o controle de vacinacao contra doencas transmissiveis.

288. Efetuar a emisséo de controle de retirada de animais.

289. Manter o cadastro de enderecos onde foram recolhidos animais com suspeita de doengas

Transmissiveis.
290. Permitir o isolamento de animais suspeitos de serem portadores de doencgas transmissiveis.

291. Emissdo de relatorio final sobre resultados de campanhas de vacinagdo de animais.

292. Emissdao de relatorio de atendimentos com filtro por tipo de zoonose, data e tipo de vacinas.

7.9 TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO E TRANSPORTE PARA SERVICOS

293. Permitir realizar o cadastro de veiculos com suas vagas, pontos de partida, horarios de saida e
efetuar a reserva de veiculos, em tela disponivel no médulo.

294. Permitir a parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio para o TFD, de
acordo com a PPI.

295. Permitir fazer a reserva prévia do procedimento consultando a cota pactuada.

296. Permitir cadastrar e identificar o acompanhante do usuario.

297. Permitir registrar a emissdo de recibo de ajuda financeira fornecida ao usuario e acompanhante.
298. Permitir cadastrar os tipos de ajuda financeira fornecida ao paciente.

299. Permitir registrar a solicitacdo de TFD.

300. Permitir avaliar as solicitacGes de TFD.

301. Permitir acompanhar a realizag&o do procedimento no TFD.

302. Permitir confirmar o agendamento do procedimento ja reservado, no TFD.

303. Permitir consultar as solicitacdes de TFD autorizadas.

304. Permitir consultar usuarios com TFD agendado.

305. Permitir identificacdo do servico ou unidade de agendamento no municipio de destino do TFD.
306. Permitir imprimir o recibo de reserva do procedimento, do TFD.

307. Permitir a programacédo do tempo em todas as etapas do processo de TFD.

308. Permitir lancar os procedimentos especificos do TFD conforme tabela do SIA-SUS.

309. Permitir ajustar a competéncia para debito e credito na cota de encaminhamento do paciente.

310. Permitir emissdo de mapas de agendamento, transporte, autorizagdo da junta, autoriza¢do do
gestor e demanda reprimida, do TFD.
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311. Permitir emissdo de um relatorio da lista de demanda reprimida por procedimento, do TFD.

312. Permitir emissao de um relatério de lista de usuérios que serdo transportados, com identificacdo
do destino, do TFD.

313. Possibilitar o cadastro de veiculos com no minimo placa, modelo, ano, lotacdo, descricdo,
RENAVAM, cor, tipo, capacidade de abastecimento, seguro, marca, tipo de abastecimento, chassi.

314. Possibilitar o cadastro de Servico por Veiculo contendo no minimo as informagdes;
Funcionério, data do servico, odémetro de saida e chegada, hora de saida e chegada, tipo de
abastecimento, valor do abastecimento quantidade de litros e fornecedor.

315. Permitir o cadastro de Contratos de Veiculos contendo as informacdes: data do contrato,
numero da licitagdo, nimero do contrato, fornecedor, valor de horas e total de horas contratadas.

316. Permitir o controle de manutengdo da frota contendo no minio as informacdes: Veiculo,
odémetro, data de inicio, previsao de termino, tipo de manutencao, status e descricao.

317. Facilitar no controle de pegas usadas na manutencdo contendo o registro de pegas, quantidade,
preco e previsdo para 0s proximos servigcos com data e quilometragem.

318. Possibilitar o controle de servicos efetuados na manutencéo contendo servico e prego.

319. Realizar o calculo automatico do total rodado por veiculo.

7.10 AMBIENTAL

320. Permitir apoio as atividades técnicas permitindo que o técnico acompanhe, execute e visualize
os trabalhos sob sua responsabilidade a partir de uma “area de trabalho” digital individualizada,
mostrando todos 0s processos sob sua guarda, o status de cada um e os prazos e datas associados com
eventuais avisos/alarmes.

321. Permitir a vinculacdo de relatérios de inspe¢do ou fiscalizacdo aos processos nele cadastrados,
bem como, a criagdo de Autos de Inspecédo, de Infragdo e termos vinculados & acdo da fiscalizagdo
ambiental com prazo de atendimento, validade e categorizacao.

322. Permitir a emisséo de Licenga Ambiental controlando prazos e datas de vencimentos, bem como
0s prazos de cada condicionante em cada Licenca Ambiental emitida.

323. Permitir a emissdo de relatdrios de forma simples e funcional com possibilidade de exportacdo
para EXCEL e impressao m formato PDF.

324. Permitir a administracdo dos pardmetros de seguranca do sistema, como prazo de validade de
senhas, bloqueio de conta de usuario.

325. Permitir o cadastramento de pessoas fisicas e juridicas interessadas em registrar processos
ambientais, com todos os dados pessoais e da empresa como nome, razdo social, endereco completo
residencial ou da empresa, pessoa de contato, telefone fixo, telefone celular, e-mails entre outros.

326. Permitir o cadastramento de interessados Anénimos.

327. Permitir cadastramento de Empreendimentos.
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328. Permitir que quaisquer documentos anexados digitalmente aos processos possam ter associadas
a eles datas ou prazos limites de atendimento ou de validade, sendo, no minimo: a) Data de resposta da
Notificacdo, b) Data de vencimento da Licenca Ambiental, ¢) Prazo de recurso de Auto de Infracéo, d)
Data de vencimento dos condicionantes ambientais, e) Data de vencimento de multas.

329. Permitir a movimentagdo de processos entre responsaveis, definindo prazos para a execugdo das
atividades.

330. Permitir a configuragdo do fluxo dos processos conforme seu tipo e status, definindo assim a
tramitagdo possivel para cada uma das demandas registradas.

331. Realiza controle de prazos e datas de vencimentos emitindo avisos e/ou sinalizagdes
convenientes.

332. Permitir acompanhamento / gerenciamento das tramitagdes dos processos, por todos 0s niveis
hierarquicos envolvidos.

333. Possibilitar consulta de todos os processos em nome de uma pessoa fisica ou juridica apenas
com a insercéo do seu CPF ou CNPJ.

334. Permitir a emissdo de relatério de indicadores, informando, para cada se¢do, o tipo e a
guantidade de documentos emitidos mensalmente, o0 nimero de vistorias realizadas (pré e pds emisséo
do documento) e o tempo efetivo para emissao dos documentos.

335. Permitir disponibiliza acesso controlado e seguro as informacgdes processuais através da
Internet, permitindo, inclusive, 0 acompanhamento das tramita¢fes dos processos pelos interessados /
solicitantes através do site da prefeitura pelo nimero do processo.

336. Permitir que o técnico ambiental acompanhe, execute e visualize os trabalhos sob sua
responsabilidade a partir de uma “area de trabalho” digital individualizada contendo, no minimo, todos
0s processos sobre a sua guarda, o status de cada um e 0s prazos e datas associados com 0s eventuais
avisos / alarmes.

337. Permitir a rastreabilidade dos processos por tipo, status e os envolvidos.

338. Permitir que quaisquer documentos anexados digitalmente aos processos tenham datas ou
prazos limites de atendimento ou validade.

339. Permitir controlar prazos e datas de vencimento emitindo avisos e/ou sinalizag¢fes, e permitir o
acompanhamento e gerenciamento das tramitacdes de processos por todos os niveis hierarquicos
envolvidos.

7.11 OUVIDORIA

340. Permitir controlar atendimentos, realizados pela ouvidoria, ao cidaddo: sugestfes, reclamacdes,
solicitagdes e ocorréncias.

341. Permitir tramitacdo da ocorréncia entre o Ouvidor e outros operadores.

342. Permitir informacdes sobre a situagdo/andamento da ocorréncia.
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343. Permitir priorizacdo de ocorréncias registradas na ouvidoria.

344. Permitir informacdes de Reclamacdes por Setor, Equipe, Profissional.

7.12 PORTAL DE INFORMACOES
345. Permitir gerar senha de acesso para o usuério, criado através do sistema do municipio.

346. Permitir validagdo do acesso através de login e senha gerado no sistema do municipio com 0s
dados fornecidos pelo usuério.

347. Permitir aos operadores das recepcfes consultarem a senha gerada ou solicite a geracdo da
mesma para 0 Usuario.

348. Permitir a identificagdo do usuério logado no portal durante a utilizacao.

349. Permitir ao usuario consultar informagoes relativas a agendamentos de consulta, realizados no
sistema do municipio.

350. Exibir pelo menos as seguintes informacGes relativas ao agendamento de consulta criado no
sistema do municipio: Data da agenda, horério, unidade de salde, profissional, CBO.

351. Permitir ao usuario consultar informac@es relativas a agendamentos de exames, realizados no
sistema do municipio.

352. Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas ao agendamento de exames realizado no
sistema do municipio: Numero da solicitacdo, exames, data da agenda, horario, unidade de salde,
posto de coleta e preparo do exame.

353. Permitir ao usudrio extrair resultado de exames liberados no laboratério do municipio,
utilizando o0 mesmo modelo do sistema do municipio.

354. Permitir identificacdo da solicitacdo de exame, realizada através do sistema do municipio,
constando pelo menos os seguintes dados: Exames solicitados, unidade solicitante, Unidade
Executante, data e hora da liberacdo do resultado.

355. Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente na base de dados do
municipio, por CBO e procedimento.

356. Exibir pelo menos as seguintes informacfes relativas a posi¢do do usuario na fila de espera
existente na base de dados do municipio: Posic¢do na fila, CBO, Procedimento, Data da inclus&o.

357. Permitir ao usuario consultar qual a sua posicao na fila de espera existente na base de dados do
municipio, por CBO e procedimento e profissional.

358. Exibir pelo menos as seguintes informacdes relativas a posi¢cdo do usuério na fila de espera
existente na base de dados do municipio: Posicdo na fila, CBO, Profissional, Procedimento e Data da
inclusdo.

7.13 CONTROLADOR DE FILA
359. Permitir cadastrar servicos por setor e por unidade para geragdo de senhas de atendimento.
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360. Permitir cadastrar ponto de atendimento que seré exibido no monitor.

361. Permitir cadastrar niveis de atendimento diferenciado de acordo com a legislacéo.
362. Permitir a geragdo de senhas independentes por nivel de atendimento.

363. Permitir ao operador escolher os servicos e as prioridades para iniciar o atendimento.

364. Permitir ao operador efetuar a chamada das senhas que aguardam por atendimento de acordo
com os filtros escolhidos para servico e prioridade.

365. Emitir um relatério com o tempo de cada etapa do atendimento da senha.

366. Permitir ao operador chamar a mesma senha varias vezes desde que o atendimento ndo tenha
sido iniciado.

367. Permitir ao operador remover uma senha da fila de espera.

368. Permitir emitir sinal sonoro a critério do administrador quando a senha for chamada por um
ponto de atendimento.

369. Permitir exibir as trés dltimas senhas chamadas, com pelo menos as seguintes informacdes:
senhas (em ordem decrescente), local do atendimento e servigo.

370. Permitir a emissdo de comprovante com senha gerada, apos a selecdo das opgOes (servico e
nivel de atendimento) através do toque de méo na tela.

371. . INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

372. Permitir criacdo de gréficos de pizza conforme critérios definidos pelo operador, a partir de
visdes disponiveis no sistema.

373. Permitir criacdo de gréficos de barra conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a
partir de visGes disponiveis no sistema.

374. Permitir criacdo de gréficos de linha conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a
partir de visdes disponiveis no sistema.

375. Permitir criacdo de tabelas conforme critérios de consulta definidos pelo operador, a partir de
visdes disponiveis no sistema.

376. Permitir criacdo de salas de situacéo.

377. Permitir criacdo de salas de situacdo, formadas a partir dos elementos graficos e tabelas criadas
nos itens anteriores.

378. Permitir que cada elemento de informacéo criado pelo operador seja parametrizado com um
intervalo de atualizacdo de sua fonte de dados.

379. Permitir exportacdo dos dados, para todos os elementos criados pelo operador, nos formatos:
JSON, CSV, PDF, TXT e XML.

380. Gerar informag0es de nivel gerencial com gréaficos por Faixa Etéria.
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Gerar informacgdes de nivel gerencial com graficos por Escolaridade.

Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos por Cidadaos e Renda.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Procedimentos.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Saida de Produtos.

Gerar informacdes de nivel gerencial com gréficos de Cidadaos por ESF.

Gerar informag0es de nivel gerencial com gréficos de Atendimento por CID.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos do Total de Atendimentos por Procedimento.
Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por CBO.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Médicos.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Dispensacao de Medicamentos.
Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento.
Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento.

Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Atendimentos por Estabelecimento

Questdes do PSF.

394. Gerar informagOes de nivel gerencial com gréficos de Acompanhamento de Altura x Peso do

Cidad&o.

395. Gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Controle de Vacinas.

396. Gerar informacdes de nivel gerencial com gréaficos por Tipos de Estabelecimento.

397. Gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Fiscalizagdo por Estabelecimento.

398. Gerar informacdes de nivel gerencial com gréaficos de Exames por Estabelecimento.

399. Gerar informagdes de nivel gerencial com gréaficos de Pedidos por Solicitante.

400. Gerar informagdes de nivel gerencial com graficos de Grafico de Pedidos por Dia.

401. Gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Exames Liberados por Bioquimico.

402. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Cidaddos por Bairro.

403. Gerar informagdes de nivel gerencial com gréficos de Atendimentos por Hora.

404. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de TFD — Pacientes e Acompanhantes.

405. Gerar informacdes de nivel gerencial com graficos de Variacdo de Resultado de Exames.
7.14 ARQUITETURA DA APLICA(;AO

406. Possuir total integracdo de informacdes entre os madulos.
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407. Possuir interface dos modulos no formato MDI (Multiple-Document Interface), possibilitando a
exibicdo de mais de um formulario ao mesmo tempo, dentro da tela principal do moédulo, facilitando a
copia de dados entre as mesmas, minimizacdo e maximizacdo dos formularios internamente a tela
principal.

408. Possuir integridade referencial dos dados.
409. Permitir cadastro de operadores com suas respectivas senhas e perfil de direitos de acesso.
410. Permitir registro do “log” de erros dos operadores.

411. Permitir auditoria, contendo pelo menos as seguintes informacdes de atividades dos operadores:
data, hora e informages incluidas, alteradas e excluidas. As mesmas devem ser mantidas por um
periodo minimo de trés meses.

412. Deve existir mecanismo de escolha da senha pessoal no primeiro acesso do operador, pelo
mesmo.

413. Permitir controle de acesso aos formularios do sistema configuravel por perfil de operadores,
que deverdo possuir senhas individualizadas e de conhecimento somente dos mesmos.

414. Possibilitar o acesso do operador aos médulos através de senha que limitem o acesso individual
e particular apenas as funcionalidades cujo operador tenha permissao

415. Permitir controle de autenticagdo e autorizacdo de acesso as a¢Oes disponibilizadas pelo sistema
por operador e perfil de operadores.

416. Todas as a¢fes de manipulagédo de dados, desde que selecionadas pelo administrador do sistema,
efetuadas pelos operadores sobre o0s registros, inclusive o conteddo dos mesmos, deverdo ser
armazenados.

417. Permitir emitir relatorio de operadores semelhantes.

418. Permitir converter, automaticamente, unidades de medida, quando aplicavel (resultados de
exames, prescricGes médicas, etc.).

419. Permitir ajuda contextualizada em todas as telas do sistema relativa aos campos e/ou a¢des.

420. Permitir unificar, através dos respectivos prontuarios, todas as informagdes de usuarios com
mais de um cadastro.

421. Permitir unificar todas as informagdes de operadores com mais de um cadastro.

422. Permitir criar formularios impressos de acordo com as necessidades do operador a partir do
sistema.

423. Todos os relatorios do sistema deverdo permitir exibicdo em tela, impressdo em impressora
laser, jato de tinta e matricial (modo grafico e modo comando quando ficha texto).

424. Todos os relatorios deverdo permitir exportar em formato xls, pdf e txt.
425. Todos os cadastros devem possuir relatorio de listagem correspondente.

426. Permitir criticar as acOes efetuadas pelo operador e os dados referentes a estas acoes.
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427. O gerenciador do banco de dados utilizado deve possuir licenca baseada em Software Livre, que
permita seu fornecimento gratuito a Contratante, sem limitacdo de uso por recursos de hardware do
servidor e para um nimero ilimitado de operadores simultaneos.

428. O sistema deve ser fornecido em arquitetura no modelo SaaS (Software as a Service), ou
instalado e configurado em servidor disponibilizado pela Contratante, por opcdo da mesma.

429. O sistema devera ser desenvolvido por um Gnico fornecedor, com integracdo entre todos os
maodulos e prestacdo de servigos exclusiva pela Contratada.

8 DO CRONOGARAMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A implantacéo sera concluida em 30(trinta) dias, sendo dividida em 03 (trés) fases enumeradas de 01 a
03, sendo o periodo de cada fase descrito abaixo:

1. A primeira fase iniciara imediatamente ap6s a ordem de servi¢o e da disponibilizacdo dos dados
da CONTRATANTE a serem convertidos/importados e devera ser concluida em até 10(dez) dias,
e consistird na concluséo de migragdo de dados e preparacdo de ambiente computacional,

2. A segunda fase iniciard imediatamente ao término da primeira fase e devera ser concluida em até
20(vinte) dias, e consistird no treinamento inicial dos servidores e indicados pela Administracéo
Publica CONTRANTRANTE para o uso do sistema e operacdo assistida (acompanhamento in
loco do servidor treinado);

3. A terceira fase sera concomitante as fases anteriores e consistira na conclusao da implantacdo do
sistema em todas as unidades e servigos de satde indicadas pela CONTRATANTE;

Ao final de cada fase, devera ser feita a apresentacdo de relatério da CONTRATADA, atestado pelo
responsavel administrativo das unidades de salde e validada pelos gestores do contrato, constando o
término da execucdo da implantacéo do software.

9 DO PAGAMENTO

O pagamento sera feito até 20° (vigésimo) dia 0 més subsequente da prestacdo dos servigos. A Nota
Fiscal/Fatura devera atender as exigéncias dos Orgéos de Fiscalizagdo, inclusive quanto ao prazo de
autorizacao para sua emissao.

O pagamento serad efetuado mediante depdsito bancario na conta corrente indicada na proposta de
precgos, devendo para isto ficar explicitado 0 nome do Banco, Agéncia, localidade e nimero da conta
corrente em que deverd ser efetuado o crédito.

Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
que lIhe for imposta em virtude de penalidades ou inadimplemento, sem que isso gere direito ao pleito
de atualizacéo financeira.

S6 seré pago produto ou servico efetivamente prestado ou fornecido, ou seja, concluido e de acordo
com a autorizagdo de servico e/ou fornecimento respectivo e Nota fiscal atestada como recebido.

O pagamento referente a Licenca de Uso Temporario somente sera iniciado apds o fim da fase de
implantac&o.

A afericdo das fases de implantacdo para fins de pagamento, sera feita mensalmente através de visita
técnica nas unidades que estiverem em fase de implantagdo pelos gestores e fiscais do contrato.
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A CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar relatorio mensal que demostre tecnicamente o
percentual de evolucdo da fase de execucdo dos servicos de implantacdo de cada fase para verificacéo,
ateste e parecer pelos gestores e fiscais do contrato.

Os relatorios da CONTRATADA deverdo ser atestados pelos responsaveis das unidades respectivas
onde ird ocorrer a fase da respectiva implantacdo. O Pagamento ficara condicionado a validagao, ateste
e parecer favoravel do relatorio da CONTRATADA pelos gestores e ficais do contrato.

A empresa deverad fazer constar em sua nota fiscal, que serd verificada e atestada por Servidor
designado pela Administracdo como gestor do contrato, a fase concluida e o valor referente a parcela
da fase de implantacdo.

10 QUALIFICACAO TECNICA
A Qualificagdo Técnica sera comprovada pelos seguintes documentos:

a) Pelo menos 01 (um) atestado fornecido por empresa juridica de direito publico ou privado que
comprove o desempenho de atividade de fornecimento compativel com o objeto licitado. O
atestado de capacidade técnica deverd conter minimamente as seguintes informacGes: nome da
empresa, endereco, nome do profissional responsavel, telefone para contato e descricdo dos
servicos realizados;

b) Declaracdo de visita técnica, fornecida por este Municipio, através da Secretaria Municipal de
Saude, atestando que a empresa licitante visitou e tem pleno conhecimento do local onde sera
realizado o servico. As visitas técnicas serdo realizadas, das 08:00 as 16:00 horas, até um dia
antes da data marcada para entrega e julgamento das propostas devendo ser agendadas junto a
Secretaria de Saude, (31) 38631828 / (31) 998267468 nos dias Uteis, horario de 8h as 17h.,
conforme ANEXO IX.

b.1) Caso o licitante opte por ndo realizar visita técnica nos termos descritos na alinea acima, devera
apresentar declaragdo de dispensa da visita, conforme ANEXO X, sob pena de inabilitagéo.

11 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Sao obrigacbes da contratante:

k) Exercer fiscalizacdo dos servicos prestados por servidor (es) especialmente designado (s) para tal
atribuicdo, na forma prevista na Lei 8666/93;

1) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA na forma estipulada no contrato estabelecido
entre as partes;

m) Prestar a CONTRATADA todas as informacGes necessarias quando solicitadas;

n) Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou desconformidade verificada na execugdo do contrato, assinando-lhe prazo para que
a regularize sob pena de serem-lhe aplicadas as sancGes legais do contrato firmado entre as partes;

0) Conferir e atestar a fatura pela CONTRATADA, e ap6s constatar o fiel cumprimento da entrega,
providencias o competente pagamento;

p) Propiciar as facilidades necessérias a boa execugdo dos servigos, inclusive comunicando a
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudancga que haja com relagéo ao
objeto desse Termo de Referéncia;

q) Awplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no ajuste, de acordo com o edital e as leis que
regem a matéria, atentando, em especial, a unidade para os procedimentos administrativos para a
aplicacéo das sancdes;

r) Acompanhar e fiscalizar, através de técnico especialmente designados, os trabalhos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, visando o atendimento das normas, especificacbes e
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instrucdes estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e
o fiel cumprimento;

Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso a
suas instalacBes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacfes estabelecidas nesse Termo de Referéncia;

Prestar aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servi¢os que tenham a executar;

A CONTRATANTE ndo se responsabiliza por atitudes dos funcionarios da CONTRATADA que
acarretem problemas aos usuarios ou outras instituicdes, devendo, no entanto, afasta-los de
imediato;

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obrigagdes da contratada:

)

k)

0)

p)
q)
r)

Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condi¢Oes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas para contratacdo com o Servigo Publico, de conformidade com a Lei Federal n® 8666/93 e
Lei Federal n° 10.520/02;

Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive,
de acidente de trabalho relativo @ mao de obra utilizada;

Zelar e garantir a boa qualidade do fornecimento, em consonancia com os parametros de qualidade
fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;
Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar a CONTRATANTE
ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou estranhos;
Responsabilizar-se pelos encargos do cumprimento das obriga¢fes supramencionadas, bem como
pelo recolhimento de todos os tributos, taxas, impostos, contribui¢fes ou emolumentos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham incidir sobre o objeto deste termo, bem como
apresentar 0s respectivos comprovantes, sempre que solicitados pela contratante.

Fornecer o sistema a ser implantado, observando o critério de qualidade, em perfeitas condicoes
de uso, em perfeito estado funcionamento, respeitando todas as normas vigentes de legislagéo e
comercializacdo do mesmo no pais.

Providenciar imediatamente correcdo das deficiéncias apontadas pela Contratante durante a
execucdo do contrato.

Garantir atualizagGes e novas versdes do sistema implantado assim como adequacéo de acordo
com a legislacdo vigente, pelo periodo contratual sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

O licitante classificado em primeiro lugar deverd entregar a amostra em até 05(cinco) dias
contados do resultado do julgamento das propostas para avaliacdo e analise de aceitabilidade pela
Comissdo Especial de Avaliacdo nomeada através de Portaria.

13 SANCOES

13.1. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condicGes fixadas no contrato, erros ou atrasos no
cumprimento do contrato, infringéncia do art. 71 da Lei Federal 8.666/93 e quaisquer outras
irregularidades, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sances:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 100 (décimo) dia de atraso, prestacdo do
servico, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;



PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA
Estado de Minas Gerais

Praca Getulio Vargas, 1 | Centro | CEP 37144-000
CNPJ N° 18.243.253/0001-51

13.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual, quando for o caso;

13.1.4 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servigos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

¢) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizacao formal da Contratante;
d) descumprimento de clausula contratual.

13.2 - A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

13. 3. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que o contratante promova sua reabilitacao.

13. 4. O valor das multas aplicadas deverd ser pago por meio de guia prépria ao Municipio de
Fama/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

14 DAFISCALIZAGCAO DO FORNECIMENTO E/OU EXECUGAO DOS SERVICOS

A fiscalizagdo do referido fornecimento e/ou execugdo dos servicos desse Termo de Referéncia ficara
a cargo dos servidores da Secretaria Municipal de Satde nos termos da Lei n® 8666/93.
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ANEXO Il AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Pelo presente instrumento particular, o MUNICIPIO DE , inscrito no
CNPJ/MF sob o n°. , com sede administrativa na ,
Centro de , neste ato representado por seu Prefeito Municipal, o Sr.

, inscrito no CPF sob o n° , de ora em diante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado
(qualificar), neste ato representad0 POr ......cccoevveveieciieiiennens , inscrito no CPF sob o n°
........................ , de ora em diante denominado simplesmente CONTRATADO, de conformidade com a
Lei Federal n°. 8.666/93, Processo Licitatorio n°. / , Modalidade Pregdo Presencial n°.
| , ttm como justo e contratado o seguinte:

CLAUSULA 12- DO OBJETO

Constitui objeto do presente a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos na area da saude
publica, por meio da implantacdo de sistema integrado de gestdo de saide publica, sob a forma de
licenciamento de uso temporario, compreendendo migracdo de dados, treinamento, manutencéo
corretiva e preventiva, suporte técnico e customizagdes durante o periodo contratual, conforme
caracteristicas dispostas no ANEXO | — Termo de Referéncia do Edital para atender Secretaria
Municipal de Satude no Municipio de Fama.

CLAUSULA 22 - DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO
2.1. - Dos Precgos

2.1.1. - @) Contratante pagara a importancia de R$
( ), estimando o wvalor mensal de
R$ ( )-

2.2. - Das Condicdes de pagamento:
2.2.1 - O pagamento dos servicos serd efetuado pela Tesouraria da Prefeitura Municipal.
2.2.2 - O pagamento sera feito até 20° (vigésimo) dia 0 més subsequente da prestacdo dos servigos.

2.2.3 — O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronoldgica das datas de suas exigibilidades, e
s0 sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das obrigacdes fiscais e trabalhistas: Certiddo
Negativa no FGTS, CNDT e Certiddo Conjunta de Débitos Federais e Divida Ativa da Unido
relativamente a competéncia imediatamente anterior aquela a que se refere & remuneracao auferida.

2.3.1. - Por forca das Leis Federais n° 9.069/95 e 10.192/2001, o valor deste Contrato sera reajustado
conforme acordo entre a CONTRATADA e a CONTRANTE, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite para a apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste,
tendo como base a variacdo de indice oficial.

Deveré ser enviado a administracdo o pedido e esta analisara e respondera.



PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA
Estado de Minas Gerais

Praca Getulio Vargas, 1 | Centro | CEP 37144-000
CNPJ N° 18.243.253/0001-51

2.3.2. - Decorrido o prazo acima estipulado, caso seja autorizado o reajuste, o indice a ser utilizado
sera 0 INPC (IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo por forca de determinacdo
governamental.

2.3.3. - A aplicacdo do indice dar-se-4 de acordo com a variacdo acumulada do INPC ocorrida nos 12
(doze) meses imediatamente anteriores.

CLAUSULA 32 - DADOTACAO
As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta da dotacdo orgamentaria n°.

Reduzido 58 — 02.02.01.04.122.0052.4.009.3390.40.00
Reduzido 73 — 02.02.02.04.123.0060.4.014.3390.40.00
Reduzido 93 — 02.02.04.04.129.0053.4.017.3390.40.00

CLAUSULA 42 - DA VIGENCIA

4.1. - O presente contrato tera vigéncia de () meses. Entrarda em vigor na data de sua
assinatura e encerrar-se-anodia___/_ /

4.2. A prorrogacdo do prazo contratual poderd ocorrer, a critério do Contratante, nos termos da Lei
Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 52 - DA ALTERACAO CONTRATUAL
5.1. O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou

supressdes que se fizerem nos servicos, até 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com 0 que
preceitua o § 1° do art. 65 da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA 62 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

S&o obrigacOes da contratante:

a) Exercer fiscalizagdo dos servicos prestados por servidor (es) especialmente designado (s) para
tal atribuicdo, na forma prevista na Lei 8666/93,;

b) Efetuar os pagamentos devidos a CONTRATADA na forma estipulada no contrato
estabelecido entre as partes;

C) Prestar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias quando solicitadas;
d) Comunicar a CONTRATADA, imediatamente e por escrito, toda e qualquer irregularidade,
imprecisdo ou desconformidade verificada na execugdo do contrato, assinando-lhe prazo para que a

regularize sob pena de serem-lhe aplicadas as sanc¢des legais do contrato firmado entre as partes;

e) Conferir e atestar a fatura pela CONTRATADA, e ap0s constatar o fiel cumprimento da
entrega, providencias o competente pagamento;
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f) Propiciar as facilidades necessarias a boa execugdo dos servigos, inclusive comunicando &
CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca que haja com relacdo ao objeto
desse Termo de Referéncia;

9) Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no ajuste, de acordo com o edital e as leis
que regem a matéria, atentando, em especial, a unidade para os procedimentos administrativos para a
aplicacdo das sancdes;

h) Acompanhar e fiscalizar, através de técnico especialmente designados, os trabalhos a serem
desenvolvidos pela CONTRATADA, visando o atendimento das normas, especificacdes e instructes
estabelecidas, devendo intervir quando necessario, a fim de assegurar sua regularidade e o fiel
cumprimento;

i) Facilitar por todos seus meios o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhes acesso
a suas instalacdes, promovendo o bom entendimento entre seus funcionarios e os empregados da
CONTRATADA e cumprindo suas obrigacdes estabelecidas nesse Termo de Referéncia;

) Prestar aos empregados da CONTRATADA informagbes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham a
executar;

CLAUSULA 82 - DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

Constituem obrigagdes da contratada:

a) Manter, durante a execucdo deste Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para contratagdo com o Servigo Publico, de conformidade com a Lei Federal n° 8666/93 e Lei
Federal n® 10.520/02;

b) Assumir todas as despesas e encargos de qualquer natureza com o pessoal necessario ao
atendimento do objeto do presente Instrumento, inclusive assumindo a responsabilidade pelo
atendimento de encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, tributaria, comercial e, inclusive, de
acidente de trabalho relativo a méo de obra utilizada;

C) Zelar e garantir a boa qualidade do fornecimento, em consonéancia com 0s parametros de
qualidade fixados e exigidos pelas normas técnicas pertinentes, expedidas pelo Poder Publico;
d) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar a

CONTRATANTE ou terceiros, tendo como agente a CONTRATADA, na pessoa de prepostos ou
estranhos;

e) Responsabilizar-se pelos encargos do cumprimento das obriga¢fes supramencionadas, bem
como pelo recolhimento de todos os tributos, taxas, impostos, contribui¢cbes ou emolumentos federais,
estaduais e municipais que incidam ou venham incidir sobre o objeto deste termo, bem como
apresentar 0s respectivos comprovantes, sempre gue solicitados pela contratante.

f) Fornecer o sistema a ser implantado, observando o critério de qualidade, em perfeitas
condicbes de uso, em perfeito estado funcionamento, respeitando todas as normas vigentes de
legislacdo e comercializagdo do mesmo no pais.

0) Providenciar imediatamente corre¢cdo das deficiéncias apontadas pela Contratante durante a
execucéo do contrato.

h) Garantir atualizagdes e novas versdes do sistema implantado assim como adequacdo de acordo
com a legislacdo vigente, pelo periodo contratual sem dnus adicional paraa CONTRATANTE.

)] O licitante classificado em primeiro lugar devera demonstrar em até 05(cinco) dias contados
do resultado do julgamento para avaliacdo e analise de aceitabilidade pela Comissdo Especial de
Avaliacdo nomeada através de Portaria.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

09.1 - Néo obstante o fato de o Contratado ser o Unico e exclusivo responsavel pela execucdo dos
servicos objeto desta licitagdo, a Secretaria Municipal de Saude, através de sua propria equipe ou de
prepostos formalmente designados, sem restringir a plenitude dessa responsabilidade, exercera a mais
ampla e completa fiscalizacdo dos servigos em execucao.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO
10.1 - O contrato podera ser rescindido na ocorréncia dos motivos previstos na Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS

11.1 - Os casos omissos, assim como as duvidas, serdo resolvidas com base na Lei n° 8.666/93 e
10.520/02, cujas normas ficam incorporadas ao presente instrumento, ainda que delas néo se faca aqui
mengao expressa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
14.1. O regime de execucdo do presente contrato € indireta, empreitada por prego unitario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

15.1. Em caso de inexecucdo parcial ou total das condic¢Ges fixadas no contrato, erros ou atrasos no
cumprimento do contrato, infringéncia do art. 71 da Lei Federal 8.666/93 e quaisquer outras
irregularidades, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes
sances:

15.1.1. Adverténcia;

15.1.2. Multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso, prestagéo do
servico, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;

15.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso de atraso
superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual, quando for o caso;

15.1.4 - multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos servigos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem prévia autorizagdo formal da Contratante;

d) descumprimento de clausula contratual.

15.2 - A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficard impedida de licitar e
contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

15. 3. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que o contratante promova sua reabilitacao.
15. 4. O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia prépria a0 Municipio de
Fama/MG, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua aplicacdo ou podera ser
descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo Municipio, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO
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As partes elegem o foro da Comarca de Paraguacu/MG, para dirimir quaisquer questdes decorrentes
da execugéo do presente Contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual
teor e forma, juntamente com 02 (duas) testemunhas que a tudo assistiram e também assinam.

, de de

Prefeito Municipal
Contratante

Contratado
- CPF

Testemunhas:
CPFn°:

CPF e :
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ANEXO 111 AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019
PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MODELO DE CREDENCIAMENTO

Mediante o presente, credenciamos 0(8) Sr.(8) ..oceevererierrereneiininiinenns , portador (a) da
Cédula de Identidade N° ........cccccoovviviciinicnne. € CPF N% i, , a participar da
licitagdo instaurada pela Prefeitura Municipal de ., nha modalidade Pregdo, na
qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos poderes para pronunciar-se em
NOME da EMPIreSA ....ocvevvvreerierreiesieeieerieieens yCNPINO s , bem como formular

propostas, dar lances verbais e praticar todos 0s demais atos inerentes ao certame, inclusive assinar
contratos.

Assinatura do Dirigente da Empresa
(reconhecer firma como pessoa juridica)

QUEM ASSINAR DEVE OBSERVAR O SEGUINTE:

1. Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, do estatuto ou contrato social da
empresa, caso o reconhecimento de firma vier como pessoa fisica.

2. Caso o contrato social ou estatuto determine que mais de uma pessoa deva assinar o credenciamento
ou a procuracdo, a falta de qualquer uma delas invalida o documento para os fins deste procedimento
licitatorio.
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ANEXO IV AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MODELO DE DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4° DA LEI N°.

10.520/2002
DECLARACAO
,CNPJ :
sediada , por intermédio de seu
representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo n® __ / , DECLARA expressamente

que :

Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo com todos os termos estabelecidos neste Edital.

, de de

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N° Cédula de Identidade:

OBSERVACAOQ: ESSA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE A PREGOEIRA, PELO
INTERESSADO OU SEU REPRESENTANTE, NA ABERTURA DA SESSAO.
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ANEXO V AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Apresentamos nossa proposta para execu¢do dos servicos do objeto deste Pregdo, acatando
todas as estipulag¢des consignadas no Edital, conforme abaixo:

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE/ VALOR VALOR
SERVICO MENSAL TOTAL

01 | IMPLANTACAO/MIGRACAO E
TREINAMENTO DO  SISTEMA 1
INTEGRADO DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA

02 LICENCA DE USO TEMPORARIO
DO SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO EM SAUDE PUBLICA

CONTEMPLANDO 12
MANUTENCOES DO SOFTWARE/
SUPORTE TECNICO/
CUSTOMIZAGOES EXIGIDAS
PELA LEGISLACAO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR
HORAS/ANO | UNITARIO | ANUAL
03 CUSTOMIZACAO NAO | 100 (CEM)
EXIGIDAS PELA LEGISLACAO HORAS
VALOR TOTAL R$
Valor total da proposta: R$ ( )

, de de

Obs.: No decorrer da execucdo do contrato, a administracdo se reserva ao direito de alterar o horario e
o0 local da prestacédo dos servicos.

Valor total da proposta (expresso em algarismos e por extenso):(no preco proposto, que constituira a
Gnica e completa remuneracdo, deverdo ser computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos
diretos e indiretos, obrigacOes tributérias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer outras
obrigacdes inerentes ao fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimos a qualquer
titulo.)
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VALIDADE DA PROPOSTA: Nao inferior a 60 dias contados da data-limite prevista para entrega da
proposta, conforme art. 64, § 3° da Lei n° 8.666/93.

Obs.: O preenchimento do presente anexo acarretard a conformidade da proposta da
LICITANTE com todas as caracteristicas do objeto e exigéncias constantes no edital.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N°. Cédula de Identidade:
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ANEXO VI AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

DECLARACAO
,CNPJ , Sediada
, por intermédio de seu representante
legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo n®. __ / , DECLARA expressamente que :

Até a presente data, inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no
presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores,

em cumprimento ao que determina o edital.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N° Cédula de Identidade:
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ANEXO VII AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MODELO DE DECLARAGAO DE QUE CONCORDA COM OS TERMOS DO EDITAL

DECLARACAO

,CNPJ ,

sediada , por intermédio de seu

representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregdo n® __/ , DECLARA expressamente

que :

Concorda com todos os termos estabelecidos neste Edital, em cumprimento ao que determina o edital;

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N° Cédula de Identidade:

ANEXO VIII AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019
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PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

MODELO DE DECLARACAO

EMPREGADOR PESSOA JURIDICA

DECLARACAO
Ref.: (identificacdo da licitacdo)

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a)
SI(8) e , portador(a) da Carteira de Identidade n°.........cccocevvernennen. e do CPF n°
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ) .

(representante legal)
(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

ANEXO I1X AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019



PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA
Estado de Minas Gerais

Praca Getulio Vargas, 1 | Centro | CEP 37144-000
CNPJ N° 18.243.253/0001-51

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Atesto para todos os fins e efeitos, em especial atendimento as exigéncias contida no Pregdo
XXXXXX que o Sr(a): , portador da RG
, inscrito no CPF n°: ,
representante da empresa :
CNPJ n° , Vistoriou os locais da execugdo dos servicos
referente ao objeto contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos na area da salde
publica, por meio da implantacdo de sistema integrado de gestdo de salde publica, sob a forma de
licenciamento de uso temporario, compreendendo migracdo de dados, treinamento, manutencéo
corretiva e preventiva, suporte técnico customizag@es por um periodo de 12 (doze) meses, renovaveis
de acordo com a lei n° 8.666/90 e conforme especificado neste Termo de Referéncia.

Por ser verdade, firmo o presente Atestado em 02(duas) vias, que assinam abaixo os servidores
identificados.

Local, data

Assinatura.



PREFEITURA MUNICIPAL DE FAMA
Estado de Minas Gerais

Praca Getulio Vargas, 1 | Centro | CEP 37144-000
CNPJ N° 18.243.253/0001-51

ANEXO X AO PROCESSO LICITATORIO N°.069/2019

PREGAO PRESENCIAL N°.044/2019

DISPENSA DE REALIZACAO DE VISITA TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o ndmero

estabelecida a , representada

por (qualificagdo completa), declara, expressamente, que opta por ndo

realizar visita técnica ao local de execucdo do objeto, assumindo todo e qualquer risco por esta
decisdo, bem como a responsabilidade na ocorréncia de eventuais prejuizos que possam se dar em
virtude da ndo realizacdo da visita técnica. Neste ato, compromete-se ainda a prestar fielmente os
servicos de acordo com o prescrito no edital e documentos em anexo, sendo tal declaracdo e

manifestacdo fiel de sua livre vontade.

Assinatura do responsavel
CPF Ne¢:

(A assinatura deverd ter firma reconhecida)

ESTA DECLARACAO DEVERA SER IMPRESSA EM PAPEL TIMBRADO DA
EMPRESA LICITANTE



